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Solidaritat, Teilhabe, Miteinander. Die genossenschaft-

lichen Werte sind fiir uns zeitlos und bestimmen auch
aktuell unser Handeln und die Art, wie wir wirtschaften.
Gleichzeitig stellen wir diesen Grundsatzen unsere mo-
dernen Produkte und digitalen Lésungen gegentber und
bleiben so eine einzigartige Bank: innovativ und dennoch
bodenstandig, digital und dennoch personlich. Wie wir
all das in der Volksbank BraWo leben, erfahren Sie auf
den folgenden Seiten unseres Jahresberichts. Wir schauen
optimistisch nach vorne. Morgen kann kommen.
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duell wie unsere Beratung
sind auch unsere Berater.
Lernen Sie einige von lhnen
kennen.

Das Haus der Immobilie
biindelt die geballte
Kompetenz an einem
Standort. 2019 feierte es
zehnjahriges Jubilaum.

o trase Beratungsqualitat.

Seit dem 1. Juli 2019 bietet
Frank Neumann unseren Kunden
das Beratungskonzept des
Generationenmanagements an.

—= A R konsequent auf die Aus- und

Der walk4help war eines
der absoluten Highlights
des Jahres 2019. Dies
und weitere finden Sie
in unserem Rickblick
durch das Jahr in der
BraWo-Region.

Unsere Personalentwicklung setzt

Weiterbildung unserer Mitarbeiter.
Dadurch garantieren wir hochste



WACHSTUM IN DER
REGION, FUR DIE REGION

Erfolgreichstes Geschaftsjahr seit Bestehen

Sehr geehrte Kunden und Geschaftspartner,
liebe Mitglieder und Mitarbeiter,

in unserer Unternehmensgruppe, die mittlerweile aus
120 Tochter- und Enkelgesellschaften besteht, sind bereits tiber
1.000 Mitarbeiter beschéftigt, davon 724 direkt in der Bank.
Entgegen des Branchentrends gilt fiir uns weiterhin: Sparen
und Personalabbau sind kein Geschaftsmodell. Stattdessen set-
zen wir weiterhin auf Wachstum als Investition in die Zukunft
—und das zahlt sich aus. Denn wir blicken auf das erfolgreichste
Geschaftsjahr seit Bestehen der Volksbank BraWo zuriick!

Unser Kundengeschaft konnten wir in hohem MaBe aus-
weiten. Dies wird deutlich in der Steigerung unserer Bilanzsum-
me um 10,4 Prozent auf mittlerweile rund 4,1 Milliarden Euro.
Gleichzeitig konnten wir 5.600 neue Kunden begriBen. Auf
diese positive Entwicklung sind wir sehr stolz. Sie ist zugleich
ein groBer Ansporn fiir uns, unseren eingeschlagenen Weg kon-

sequent weiterzugehen.

ANGEBOT AUSGEBAUT:
DIGITAL UND VOR ORT

Auch uns stellt die Corona-Pandemie vor groBe Herausfor-
derungen. Die Zukunft des wirtschaftlichen und gesellschaftli-
chen Lebens ist noch ungewiss und wird deutliche Einschnitte

erleben. Dennoch werden wir auch zukiinftig in unserer Region

flachendeckend und persdnlich mit Standorten prasent sein
und in unser Filialnetz investieren. Die Geschaftsstellen-Neu-
bauten in Gamsen und Fallersleben, die wir in 2019 er6ffneten,
stehen beispielhaft dafiir, wie wir unseren Kunden modernes
Bankgeschaft vor Ort bieten. Neben der persdnlichen Beratung
sind wir selbstverstandlich auch mit unserem digitalen Ange-
bot immer am Puls der Zeit. Vom Onlinebanking iber Geld-
abheben und Bezahlen per Smartphone oder unserem digitalen
Anlage-Assistenten, bieten wir mittlerweile iber 60 verschie-
dene Onlineservices an. Dazu gehort auch die Mdglichkeit der
Videoberatung, die wir mittlerweile in mehreren Standorten
eingefiihrt haben.

Innerhalb unserer Bank gab es in diesem Jahr einige wich-
tige personelle Veranderungen. So hat sich unser langjahriges
Vorstandsmitglied Michael F. Miiller in den wohlverdienten Ru-
hestand verabschiedet. An dieser Stelle noch einmal alles Gute

und vielen Dank.
WELTREKORD FUR KINDERWOHL

Dank lhrer Unterstiitzung hat es die Region geschafft,
unser soziales GroBprojekt, den walk4help, zu einem phéno-

menalen Erfolg zu machen. Sagenhafte 1,148 Millionen Euro

Der Vorstand der Volksbank BraWo freut sicht Uber das erfolgreichste Geschaftsjahr seit Bestehen: v. I n. r. Ralf Schierenbdken, Jirgen Brinkmann, Patrick Pietschmann, Mark Uhde.

an Spenden konnten dabei fiir die Kinder und Jugendlichen in
unserer Region generiert werden. Diese Summe wurde im No-
vember durch den RTL-Spendenmarathon deutlich aufgestockt.
Nebenbei kdnnen wir uns seitdem — bei aller Bescheidenheit —

stolz ,Weltrekord-Region’ nennen.

Wir bedanken uns ausdriicklich bei Ihnen allen fiir lhr Ver-
trauen und die gute Zusammenarbeit sowie auch bei unseren
Mitarbeitern fiir inren hervorragenden Einsatz. Gemeinsam ha-
ben wir alle dafiir gesorgt, dass wir in 2019 unsere Erfolgsge-

schichte fortgeschrieben haben.

Wir wiinschen lhnen viel Freude beim Lesen.
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Jiirgen Brinkmann Patrick Pietschmann
Ralf Schierenbdken Mark Uhde
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DAS HAT DIE
BRAWO-REGION
BEWEGT

Als regional verwurzeltes Unternehmen tragen wir gerne
Verantwortung, unsere Region sowohl wirtschaftlich als
auch sozial und kulturell zu férdern. Das Jahr 2019 war
wieder einmal gepragt durch viele Highlights fiir unsere
Kunden, die sich in unserem Geschaftsgebiet ereignet
haben: Sportliches Engagement von Jung und Alt, einzig-
artige kulturelle Veranstaltungen und gastronomische
Sensationen bewegten die BraWo-Region in den letzten

zwolf Monaten.

26. JANUAR //
NEUJAHRSEMPFANG
IN SALZGITTER

Der traditionelle Neujahrsempfang der
Volksbank BraWo gehdrt schon fest zum
Salzgitteraner Terminkalender. In der 13.
Auflage begriiBte Steffen Krollmann, Leiter
der Direktion, Gaste aus Politik und Wirt-
schaft in den Raumen der Wirtschafts- und
Innovationsférderung Salzgitter GmbH und
sprach mit Sabine Genther, Einrichtungslei-
terin des SOS-Mitterzentrums in Salzgitter
und Oberbiirgermeister Frank Klingebiel
beim traditionellen Treppengesprach u. a.
liber das Thema Kinderarmut.
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21. FEBRUAR // NEUEROFFNUNG IN GAMSEN

Neuerdffnung in Gamsen! Im Februar 6ffnete die neue Geschafts-
stelle im Gamsener EDEKA Center Wede zum ersten Mal ihre
Tiren. Der neue Standort ist nur wenige Meter von der bisherigen
Filiale entfernt und bietet noch mehr Komfort. Unsere Kunden
kénnen ihr Bankgeschaft jetzt bequem mit einem Einkauf im
Supermarkt verbinden.

6. JANUAR //

NEUJAHRSEMPFANG WOLFSBURG

Das neue Jahr sportlich begriiBen — das war das Ziel

des Neujahrsbrunchs. Passend dazu lud Claudia Kayser,
Leiterin der Direktion Wolfsburg, gemeinsam mit der
Wolfsburger Allgemeinen Zeitung rund 350 Gaste in die
VW-Arena ein. Getreu nach dem Motto gab es zusétzlich
zu Happchen und Getranken Magnesium-Tabletten so-
wie sportliche Unterhaltung durch die Cheerleaderinnen
der Jazzdance-Médchen des VL Wolfsburg.
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., Wir sind immer da, wo Sie uns brauchen, und
beraten Sie in Filialen zum Wohlfiihlen mit

Kompetenz und Empathie. Einkaufen und Bank?

Das passt! Wir freuen uns iiber unser neues
Schmuckstiick in Gamsen. Und Sie kénnen sich

darauf verlassen, dass wir uns auch weiterhin

stark fiir unsere Region engagieren.”

Thomas Fast, Leiter Direktion Gifhorn

28. MARZ //
ENTSCHEIDERINNENABEND

Der Entscheiderinnenabend hat sich mittlerweile als feste Veranstaltung in den
Kalendern der Geschéftsfiihrerinnen und weiblichen Fiihrungskrafte aus der
Region etabliert. Uber 120 Frauen aus der Region kamen zum 9. Mal zusam-
men, um sich untereinander auszutauschen und neue Kontakte zu kniipfen.

Im Lilienthalhaus mischte sich auBerdem ein Mann unter die Frauen: Christian
Rode, ehemaliger Kampfpilot, gab wertvollen Input und iiberzeugte mit den

konsequenten Managementprozessen fiir Jetpiloten.




30. MARZ // FRUHLINGSEMPFANG

IN PEINE MIT DER PAZ

Gemeinsam mit der Peiner Allgemeinen Zeitung (PAZ) begriiBte Stefan Hon-
rath, Leiter der Direktion Peine, nicht nur mehr als 150 Géaste, sondern auch
den Friihling in Peine. In der llseder Geblasehalle fand der Friihlingsempfang
bereits zum zweiten Mal statt. Bei einem leckeren Biiffet und entspannter
Live-Musik nutzten die Gaste die Gelegenheit, untereinander ins Gesprach
zu kommen und sich auszutauschen.

27. APRIL // POP MEETS CLASSIC

Die ausverkaufte Volkswagen Halle bebte
bereits zum 13. Mal bei Pop Meets Classic.
Auch in diesem Jahr Uiberzeugte das facetten-
reiche Programm wieder die Zuschauer. Von
dem Rammstein singenden Chor des Staats-
theaters bis hin zum Balladen covernden The
Voice of Germany-Teilnehmer Fabian Riaz war
sicherlich fiir jeden der tiber 6.000 Gaste ein
musikalisches Highlight dabei. Als Haupt-
sponsor ermoglichen wir diesen hochkaratigen
Publikumsmagneten, der ein fester Bestandteil
in Braunschweigs Veranstaltungskalender ist.
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. Partner der Wirtschaft zu sein, ist ein
wesentlicher Teil des Auftrags, den wir uns

gegeben haben. Das haben wir im Jahr 2019

in noch stdrkerem Umfang als bisher schon

erfahren und gelebt.”

Stefan Honrath, Leiter Direktion Peine
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26. MAI /| WALK4HELP

Wir haben den Weltrekord aufgestellt! Die gesamte BraWo-Region
setzte im Mai ein Zeichen im Kampf gegen Kinderarmut. Gemeinsam
spazierten die Teilnehmer des walk4helps insgesamt 11.823 Mal die
4,3 Kilometer lange Rundstrecke durch Braunschweig. Neben dem
angestrebten Weltrekord kamen bei dem Charity-Walk 1.148.000 Euro
zusammen, die allesamt fiir soziale Projekte in Braunschweig, Gifhorn,
Peine, Salzgitter und Wolfsburg verwendet werden.

QLS

EINE INITIATIVE VON
UNITED KIDS FOUNDATIONS



WOLFSBURG
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30. MAI // UBERLAND EROFFNET IM BRAWOPARK

Drei Manner, eine Frau, ein Versprechen. Im Mai 2019 eroffnete
das UBERLAND, das neue Sky-Restaurant mit Bar, Dachter-
rasse und Veranstaltungsetage im BraWoPark-Hochhaus am
Bahnhof. Hinter diesem Pionierprojekt stehen mit Tim Malzer,
Lars Nussbaum und Jimmy Ledemazel drei Gastro-Profis und
ihr Versprechen, das UBERLAND zu Braunschweigs neuem
Lieblingsplatz fiir Genuss und Erlebnis zu machen. Unterstiitzt
werden sie von Diana Brinkmann, die ihnen als Geschéftsfiih-
rerin den Riicken freihilt. Das UBERLAND bietet seinen Gasten
neben Premium Fleischgerichten, fangfrischem Fisch sowie
hausgemachter Pasta und saisonalen Beilagen aus der Region.
Neben dem einzigartigen Essen kdnnen auch kreative Cocktails
auf der Rooftop-Terrasse, mit spektakularem Panoramablick
liber Braunschweig und die Region, genossen werden.

1. AUGUST // NEUE AZUBIS

14 angehende Banker starteten in die-
sem Jahr bei uns in ihr Berufsleben. Die
Auszubildenden und dualen Studenten
werden in den kommenden Lehrjahren
nahezu alle Abteilungen der Bank durch-
laufen und so fit fiir das Bankgeschaft
und die Beratung unserer Kunden.

6. JUNI WOB / 12. JUNI PE / 6. DEZEMBER
GF // SIEGEREHRUNG GEMEINSAM HELFEN

Das Ehrenamt starken und férdern. Dieser Aufgabe
verschreibt sich die Volkshank BraWo u. a. mit der
Aktion ,Gemeinsam helfen”. In Zusammenarbeit mit
der Aller Zeitung, der Peiner Allgemeinen Zeitung
und der Wolfsbhurger Allgemeinen Zeitung sowie dem
EngagementZentrum haben wir dank groBartiger Un-
terstlitzung der Tageszeitungsleser Giber 130 ehren-

amtliche Projekte und Initiativen aus der Umgebung
unterstitzt.

»Wir bleiben hier und sind fiir Sie

da" — unser Neubau in Fallersleben

ist der beste Beweis dafiir. Unsere
Kunden erreichen uns iiber alle
denkbaren Kandle. Sie erleben uns

in der persénlichen Beratung, auf
verschiedenen Kundenveranstaltungen

und in unserem sozialen bzw.

gesellschaftlichen Engagement.”

Claudia Kayser, Leiterin Direktion Wolfsburg

7. AUGUST // EROFFNUNG

GS FALLERSLEBEN

In neuem Glanz erstrahlt unsere Geschafts-

stelle in Fallersleben. Der hochmoderne
Neubau mit dem leuchtend roten Ziegeldach
eroffnete am 7. August und bietet unseren
Kunden seitdem ein umfangreiches SB-An-
gebot, Service, personliche Beratung und
Beratung per Video. Fiir unsere Firmen- und
Spezialkunden stehen auch Spezialisten u. a.
fiir die Themen gewerbliche Finanzierung,
Baufinanzierung, Vermégensaufbau, und
Absicherung von Risiken zur Verfligung.



23. BIS 25. AUGUST //
BRAWO BUHNE

+Es war die schonste Zeit..." sang Bosse
in diesem Jahr auf der Volkshank BraWo
Biihne. Bei einem Besucherrekord von
17.500 Menschen, perfektem Wetter und
zwei weiteren grandiosen Shows von PUR
und Max Giesinger lasst sich das auch
nicht abstreiten!

»2019 war wiederum durch ein sehr starkes

Kunden- und Kreditwachstum geprégt.
Die Volksbank BraWo ist weiterhin DER

verléssliche und kompetente Partner fiir
Finanzdienstleistungen und vieles mehr."”

Carsten Ueberschér, Leiter Direktion Braunschweig

3. SEPTEMBER SZ / 5. SEPTEMBER GF /

10. SEPTEMBER WOB / 14. NOVEMBER BS //
SPORT-OSKAR

Sportlich geht es beim Sport-Oskar zu. Rund 1.200 Grundschii-
ler haben bei den jahrlichen Sportfestivals eine Menge SpaB.
Hier zahlt nicht der Leistungsgedanke, denn es gibt keine Ge-
winner oder Verlierer. Im Mittelpunkt stehen der Teamgedanke
sowie die Freude am Sport und der Bewegung. Vor allem mdoch-
te die Volksbank BraWo Stiftung, Veranstalter des Sport-Oskars
im Rahmen vom Kindernetzwerk United Kids Foundations, die
Kinder fiir mehr Bewegung begeistern. Daher wird am Ende des
aufregenden Vormittags der Giber 60 Kilogramm schwere Pokal
auch verlost. Jede teilnehmende Schule soll die Chance haben,
diesen fiir ein Halbjahr bei sich aufzustellen. Bei der offiziellen
Ubergabe der Trophae herrscht immer groBe Freude unter den
Schiilern und Lehrkraften.

26. AUGUST // EISHOCKEY SPONSORING

+ FINANZPARTNER GRIZZLYS

Als neuer Finanzpartner und Sponsor steht die
Volksbank BraWo seit 2019 den Grizzlys Wolfsburg
zur Seite. Von dieser Partnerschaft profitieren
Mannschaft und Fans. Bei Heimspielen haben die
Fans die Mdglichkeit, bargeldlos zu zahlen. Die
Volksbank BraWo wird dadurch und mit weiteren
Aktivitaten fir die Fans sowie dem Logo auf dem
Bullykreis im Eisstadion prasent sein.




15. SEPTEMBER // CYCLE TOUR

Auf die Rader, fertig, los! Rund 2.000 fahrradbegeisterte
Sportler schwangen sich bei der diesjahrigen CYCLE TOUR
wieder auf ihre Séttel und stellten sich der Strecke von Braun-
schweig nach Magdeburg. Als Sponsor waren wir in diesem
Jahr wieder mit dabei und nahmen selbstverstandlich auch
mit einer eigenen Mannschaft die Herausforderung an.
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12. SEPTEMBER //
BRUCKEN BAUEN

23 Mitarbeiter tauschten den Arbeitsplatz und
somit den Computer und Kugelschreiber gegen
Arbeitshandschuhe. Unter dem Motto , Unter-
nehmen engagieren sich!” unterstiitzten sie
beim Tag des ,Briicken bauens” soziale Einrich-
tungen in Braunschweig, Gifhorn und Salzgitter.
Dabei bauten sie Palettenmébel, mauerten

einen Grill und schwangen die Malerpinsel.

11. OKTOBER // AUSZEICHNUNG //
JURGEN BRINKMANN

Das Jahr 2019 wies viele Hohepunkte im
Zusammenhang mit dem sozialen Engage-
ment der Volksbank BraWo auf. Ein weiteres
Highlight war die Auszeichnung von Jiirgen
Brinkmann mit dem ,Quality Life Award” in
Kitzbiihel. Der Award ehrt die Arbeit unseres
Vorstandsvorsitzenden als Initiator des Kin-
dernetzwerks United Kids Foundations.

8. NOVEMBER // KAUF KARSTADT-GEBAUDE

Eine Investition in Braunschweig tatigten wir durch den
Kauf des Karstadt-Gebaudes in der Innenstadt. Damit
bleibt die Immobilie in lokaler Hand und figt sich in die
Reihe weiterer vielversprechender Immobilienprojekte
aus der Region ein.

©

26. SEPTEMBER //
GRUNDSTEINLEGUNG LANGER KAMP

Die Bauarbeiten im Wohnquartier Langer Kamp gehen weiter.
Nachdem im August Richtfest des Gebaudes Schwanberger Bogen
gefeiert werden konnte, wurde am 26. September der Grundstein
fiir den letzten Bauabschnitt gelegt. In diesem Abschnitt werden
nicht nur Wohnungen und Biiros vermietet. Auch ein Supermarkt
mit 1.200 Quadratmeter Verkaufsflache und ein Café sind fiir das
Grundstiick an der Ecke Langer Kamp/Hans-Sommer-StraBe geplant.




5. DEZEMBER // STEP
BUNDESWEITER SIEGER
KOMMT AUS BS

Die Kinder aus der BraWo Region erwartete 2019 eine weitere sport-
liche Herausforderung: step! Bei dem Bewegungswettbewerb der
Cleven Stiftung Deutschland waren Grundschiiler aus ganz Deutschland
gefragt und sollten so viele Schritte wie mdglich sammeln. Getrackt
wurden die Schritte in den zur Verfiigung gestellten Fitnessarmbéan-
dern. Im Rahmen von United Kids Foundations konnten wir step in
unsere Region holen. Die Grundschiiler legten zur BraWo-Premiere
beim Schritte zahlen ordentlich los — mit Erfolg! Im bundesweiten Wett-

bewerb belegte die Klasse 3b aus Riihme sogar den ersten Platz und
wurde damit zum ,step-Champion 2020".

21. NOVEMBER // ENTSCHEIDERINNENABEND
MIT MULTITALENT RAINER SCHMIDT IM PHAENO

Grenzen sind da, um berschritten zu werden. Diese wichtige
Botschaft gab der mehrfache Paralympics-Medaillengewin-
ner und Redner Rainer Schmidt seinen {iber 120 weiblichen
Zuhorerinnen beim zehnten Entscheiderinnenabend mit auf
den Weg. Zum zweiten Mal konnte unsere Direktorin Claudia

Kayser die Damen zu einem bemerkenswerten Vortrag mit
anschlieBendem Get Together begriiBen.

»2019 war fiir uns ein gutes Jahr. Wir konnten in
unserem Kerngeschdéft ein sehr gutes Ergebnis
erzielen, und der Ausbau der Geschéftsfelder
Immobilien, Projektierung und Beteiligungen hat

die Ertragsplattform der Unternehmensgruppe

deutlich gegeniiber dem Vorjahr verbessert.

Darauf sind wir als Team stolz. Da stecken viel

30. DEZEMBER // KAUF SHOPPINGCENTER

IN SZ LEBENSTEDT

Engagement, Einsatz und Leidenschaft dahinter.”

Steffen Krollmann, Leiter Direktion Salzgitter 22 WOV ST e S A 407
SPENDE AN RTL-SPENDENMARATHON

Nach dem walk4help ging es im November rekordverdachtig weiter: Im

Zum Jahresende konnte die Volkshank BraWo das Shop-

pingcenter ,CityCaree” in Salzgitter-Lebenstedt erwer-

Namen der Bank und unserem Kindernetzwerk United Kids Foundations ben. Der Eigentumsiibergang soll voraussichtlich im April
konnte unser Vorstandsvorsitzender Jiirgen Brinkmann den gr6Bten 2020 erfolgen. Unter dem neuen Namen ,BraWo Carree
Scheck in der Geschichte des RTL-Spendenmarathons an die Stiftung Shoppingcenter” wird das Einkaufszentrum zukiinftig durch
RTL — Wir helfen Kindern iibergeben. Die 1.148.000 Euro, die durch den unser Tochterunternehmen Braunschweiger Immobilien-
walk4help zusammenkamen, wurden somit offizieller Teil des Spendenma- management GmbH verwaltet. Geplant ist neben einer
rathons. Dadurch konnten zusatzliche Spenden durch die RTL-Zuschauer Neugestaltung der Fassade auch ein Fldchenausbau unserer

zugunsten der Kinder in der BraWo-Region gesammelt werden. Geschaftsstelle im Erdgeschoss.



WECHSEL IM VORSTAND

Michael F. Miller Gbergibt ,Top-Mannschaft” an Patrick Pietschmann

44 Jahre im Bankgeschaft, 27 davon im Vorstand der
Volksbank. Michael F. Miiller hat eine beeindruckende be-
rufliche Laufbahn vorzuweisen. Diese aktive Zeit endete
zum 1. Oktober, an dem sich Miiller in den wohlverdien-
ten Ruhestand verabschiedete. Sein Nachfolger ist Patrick
Pietschmann, der bereits seit seiner Ausbildung in der
Volksbank-Welt zuhause ist.

Seit 2000 war Michael F. Miiller Mitglied des Vorstands der
Volksbank eG Wolfsburg und seit 2005 als Vorstandsmitglied
der fusionierten Volksbank BraWo zustandig fiir den Bereich
Vertrieb. Ab Juli 2017 verantwortete er die Ressorts Marktfol-
ge, Unternehmensservice, die Stabsstelle Sonderengagements

und das Beauftragtenwesen.

Michael F. Mller
verabschiedet sich in
den wohlverdienten
Ruhestand.

Jirgen Brinkmann sagt iber seinen langjahrigen Vor-
standskollegen: ,Mit seiner Expertise hat er entscheidenden
Anteil daran, dass unsere Bank heute so gut aufgestellt ist wie
nie zuvor. Hinter uns liegen viele intensive, herausfordernde
Jahre mit tiefgreifenden Entscheidungen, die wir gemeinsam
mit Bravour gemeistert haben. Dafiir gilt Michael F. Miller un-
ser tiefster Dank.”

Miiller selbst dankt seinen Vorstandskollegen und Mitarbei-
tern fiir die erfolgreiche und vertrauensvolle Zusammenarbeit:

.Wir haben eine Top-Mannschaft. Macht es einfach weiter so!”

Ein ausfihrliches Interview mit Michael F. Miller zu seinem

Abschied finden Sie auf www.wir-sind-brawo.de/abschied-mueller

REGIONAL VERWURZELT

Patrick Pietschmann komplettiert seit
Dezember 2019 das Vorstands-Quartett.

und personlich vor Ort zu sein. Mit persénlicher Beratung und
mafBgeschneiderten Angeboten. Neben unseren digitalen An-

geboten werden wir auch weiter konsequent in unser Filialnetz

investieren.”

Neu im Vorstand ist nach dem Abschied von

Michael F. Miiller Patrick Pietschmann, der das
Quartett um Jirgen Brinkmann, Ralf Schierenbo-
ken und Mark Uhde komplettiert. Der geblirtige
Braunschweiger war bereits als Auszubildender

fiir die Bank tatig und verantwortete spéter den

Bereich Firmenkunden.

Patrick Pietschmann, geboren am
14.12.1973 in Braunschweig, ist ausge-
bildeter Bankkauffmann, Diplom-Bank-
betriebswirt und Certified Manager of
Banking. Zum 1. Dezember 2019 wurde
er in den Vorstand der Volksbank BraWo
berufen und ist seitdem zustandig fiir die

Bereiche Privatkunden, Individualkunden

.Damit setzen wir auf eine interne Nachfolge. Wir freuen
uns sehr, mit Patrick Pietschmann jemanden aus dem eigenen
Haus als neues Mitglied des Vorstands begriiBen zu dirfen. Die
Eignung fir die neue Tatigkeit hat er in seiner langjahrigen, er-
folgreichen Leitung des Firmenkundenbereichs mehr als nachge-

wiesen”, sagt Jirgen Brinkmann ber seinen Vorstandskollegen.
DIGITAL UND PRASENT

Pietschmann nahm die anspruchsvolle neue Position gerne
an. ,Gleich von Anfang an war mir klar: Vor uns liegen span-
nende Aufgaben in spannenden Zeiten. Das hat sich bewahr-
heitet. Gerade in der ersten Zeit geht es sehr viel um Kommuni-
kation und dabei vor allem um das Zuhéren.”

Perspektivisch sieht er die Entwicklung der Bank in einer
Mischung aus Bestandigkeit und Innovation: ,Wir wollen uns
stetig und zukunftsorientiert weiterentwickeln. Dabei werden
wir noch konsequenter schauen, was unsere Kunden sich von
uns wiinschen. Um unseren Wurzeln treu zu bleiben, legen wir

auch in Zukunft besonderen Wert darauf, in der Flache préasent

,VOR UNS LIEGEN SPANNENDE
AUFGABEN IN SPANNENDEN ZEITEN,
DENEN WIR UNS GERNE STELLEN.”

Patrick Pietschmann, Vorstandsmitglied

und Immobilien. Pietschmann trat 1994 als
Auszubildender in die damalige Volksbank
Braunschweig eG ein und begann im
Griindungsjahrgang ein duales Studium an
der Welfenakademie. AnschlieBend war

er sechseinhalb Jahre im Filialgeschéft bei
der Frankfurter Volksbank tétig, davon

rund zweieinhalb Jahre als Filialleiter im

Regionalmarkt Frankfurt-City. 2007 kehrte
Pietschmann nach Braunschweig zuriick
und (ibernahm die Leitung des Firmenkun-
denbereichs Regionalmarkt Braunschweig
und Salzgitter bei der Volksbank BraWo.
Von 2011 bis 2019 war er als Prokurist und
Leiter des gesamten Firmenkundenbereichs

der Bank tétig.



Ausbildung tiber den Dachern von
Braunschweig. Viele Seminare und
Workshops unserer Azubis finden in
der hauseigenen IdeenWerkStatt im
BraWoPark statt.
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KOMPETENTE EXPERTEN
FUR VERTRAUENSVOLLE

BERATUNG

Wir setzen auf Aus- und Weiterbildung fiir die Praxis

Als Bestandteil unserer konsequenten und zukunftsori-
entierten Personalentwicklung sichern wir die Qualitat
unserer Berater, in dem wir ihnen die Teilnahme an Semi-
naren, Trainings, Webinaren und Selbstlernprogrammen
ermoglichen. Dadurch fordern wir die Aktualisierung,
Vertiefung und Spezialisierung der Kenntnisse und Fa-
higkeiten unserer Mitarbeiter.

Dies ist nur eine von vielen Méglichkeiten der Personalent-
wicklung und Ausbildung bei der Volksbank BraWo. Dabei steht
eines vor allem im Vordergrund: Wir bilden fiir die Praxis aus.
Denn fiir uns ist es wichtig, unsere Kunden ehrlich, verstandlich
und glaubwiirdig zu beraten. Dafiir braucht es Mitarbeiter, die
Experten in den relevanten finanziellen Fragen sind: von der
Geldanlage, iiber das Girokonto, der Absicherung von Risiken

bis zum Hauskredit. Speziell fiir die Wertpapierberatung haben

wir 2019 ein bankindividuelles Schulungsprogramm konzipiert,
um das hohe Beratungsniveau nachhaltig zu sichern. Insge-
samt bildeten sich unsere Mitarbeiter im vergangenen Jahr an

3.762 Tagen in Seminaren und Trainings weiter.

FIT FOR BRAWO

Um bereits wahrend der Ausbildung unserer zukiinftigen
Mitarbeiter den Grundstein fiir eine ganzheitliche Beratung zu
legen, bringen wir unsere Auszubildenden schon friih mit Kun-
den in Kontakt. Zusétzlich werden sie von Experten aus unse-
rem Haus gezielt auf den Arbeitsalltag vorbereitet.

Speziell dafiir wurde unser hauseigenes Trainingskonzept
,Fit for BraWo"” entwickelt. Dabei werden theoretische und

praktische Inhalte so kombiniert, dass die Auszubildenden ihre
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erworbenen Kenntnisse an praxisnahen Beispielen umsetzen kdnnen und so
fit fir den Bankalltag werden. Erganzend dazu durchlaufen die angehenden
Banker wéhrend ihrer Lehrjahre viele verschiedene Abteilungen der Bank,

wobei der Fokus auf der Kundenberatung in den Geschaftsstellen liegt.
KREATIVITAT AUSLEBEN

Um eine kreative Auseinandersetzung mit Weiterentwicklungen und
Innovationen, aber auch der Betrachtung von Sachverhalten aus anderen
Blickwinkeln zu ermdglichen, wurde in der 14. Etage des BraWoParks die
IdeenWerkStatt geschaffen.

Es werden verschiedene Arbeitsmethoden zum Ausprobieren zur Verfii-

gung gestellt, die bei der Ideenfindung unterstiitzen. Egal ob unsere Mitarbei-

Drei stolze Absolventen.
Franziska Stier, Pascal
Priebe und Josephine
Riickborn haben 2019
ihr duales Studium an
der WelfenAkademie
beendet.

ter gerne digital oder analog arbeiten, lieber malen
oder bauen, den gestalterischen Mdglichkeiten sind
in der IdeenWerkStatt keine Grenzen gesetzt.

Ferner steht unseren Mitarbeitern ein interak-
tives Wandmodul fiir Meetings, Brainstormings,
visuelle Prasentationen und Innovationsprozesse
zur Verfligung. Dieses System bietet einen digi-
talen Gestaltungsraum fiir Inspirationen, Geistes-
blitze und ausgereifte Ideen.

Alles dient dazu, dass unser Angebot immer
noch ein Stlick besser wird, um unseren Kunden
den bestmaglichen Service und die besten Losun-

gen zu bieten.

.NEBEN DER HERVORRAGENDEN
AUS- UND WEITERBILDUNG LEGEN
WIR BESONDEREN WERT AUF DIE
ZUFRIEDENHEIT UND MOTIVATION
UNSERER MITARBEITER. DIES
ZUSAMMIEN IST EINE GUTE
GRUNDLAGE FUR DIE BESTMOGLICHE
BERATUNG UNSERER KUNDEN.”

Michael Krupka, Leiter Personal



MORGEN

KANN KOMMEN

Mittelpunkt unserer Beratung ist der
Kunde und sein individueller Lebensplan

Die Volkshank BraWo ist eine der groBten Genossen-
schaftsbanken Norddeutschlands. Damit geht auch Ver-
antwortung einher, fiir die Region und vor allem fiir die
Menschen, die wir als Kunden betreuen. Um lhnen in all
lhren Fragen rund um die Themen Liquiditat, Absichern,
Vermdgen, Vorsorgen und Immobilien als Ansprechpart-
ner zur Seite zu stehen, sind in unseren Geschéftsstellen
in der ganzen Region 220 Mitarbeiter fiir Sie da. Unse-
re Berater fiihrten im Jahr 2019 iiber 11.000 genossen-

schaftliche Beratungen mit Kunden und Interessierten.

GANZHEITLICHE BERATUNG,
KEIN PRODUKTVERKAUF

Ein wesentlicher Aspekt unterscheidet die Volksbank BraWo
von anderen Banken: Wir sind eine Genossenschaftsbank. Bei
uns kdnnen nur Kunden Mitglied, also Teilhaber werden. Unsere
Geschaftstatigkeit orientiert sich an den Interessen unserer Kun-
den und nicht an denen von Aktiondren oder anderen Akteuren.

.Das spiegelt sich auch in unserer Genossenschaftlichen
Beratung wider. Wir stellen nicht einzelne Produkte in den Mit-
telpunkt, sondern immer den Kunden mit seinen ganz individu-
ellen Zielen und Wiinschen”, beschreibt Michael Vogler, Leiter

des Privatkundenmarkts Gifhorn-Wolfsburg.
WACHTER DES PORTEMONNAIES

In einer immer komplexer werdenden Welt sollen sich un-
sere Kunden nicht auch noch viele Gedanken um ihre Finanzen
machen miissen. Dafiir sind wir da. Wir verstehen uns als fi-
nanziellen Wachter des Portemonnaies unserer Mitglieder und
Kunden. Dazu gehort ein regelméBiger Finanz-Check-up alle

ein bis zwei Jahre, wie eine Art , TOV".

,WIR BEGLEITEN UNSEE

KUNDEN IN JEDER LEBENSPHASE
UND MOCHTEN IMMER DIE
BESTMOGLICHEN LOSUNGEN

FUR SIE FINDEN.”

Michael Vogler, Leiter Privatkunden

Dabei stellen wir uns auch sehr herausfordernden Themen.
.50 unterstiitzen wir in unseren Beratungsgesprachen unsere
Kunden, gerade in der derzeitigen Niedrigzinsphase, gerne bei
der Suche nach einer Geldanlage, die (iberhaupt noch Renditen

erwirtschaftet.”

ZUFRIEDEN LEBEN

LUnsere Kunden sollen in der Lage sein, entspannt an mor-
gen denken zu kénnen”, sagt André Bonitzke, Leiter des Privat-
kundenmarkts Braunschweig-Peine-Salzgitter.

,Zufrieden leben — heute, morgen und {ibermorgen’ lautet
daher unsere Beratungsphilosophie zur Altersvorsorge. Im Vor-
dergrund stehen die Fragen: Was braucht unser Kunde heute?
Auf welche Themen muss er sich fiir morgen vorbereiten, und
was wiinscht er sich fiir die Zukunft, als langfristige Ziele?

«Wir verstehen uns dabei als Projektteilnehmer, begleiten
unsere Kunden in jeder Lebensphase und finden gemeinsam die

bestmaglichen Lésungen®”, erklart Bonitzke.

Unsere Kundin Jolanta Spyra bespricht mit ihrem

Berater ihre individuellen Ziele und Wiinsche.

,AUCH ODER GERADE IN ZEITEN

DER DIGITALISIERUNG SCHATZEN
DIE KUNDEN ES, DASS JEMAND

VOR ORT IST, DER HILFT.”

André Bonitzke, Leiter Privatkunden

PERSONLICH DIGITAL

Fir uns ist zeitgemaBes Banking digital, papierlos und
trotzdem personlich. Unsere Kunden nutzen fiir den Zahlungs-
verkehr, die Kontofiihrung und ihre Bankpost mittlerweile
liberwiegend digitale Zugangswege, wie die VR-Banking APP
und unsere Onlinefiliale. Genauso selbstverstandlich bleibt fir

uns eine flichendeckende Vor-Ort-Beratung. Unsere Kunden

schatzen es immer noch, dass jemand personlich

in der Nahe ist, der hilft, in allen finanziellen und

zunehmend auch in technischen Fragestellungen.



BANK IST UNSER DING

Unsere Beratung so individuell wie das Leben

Es gibt Dinge, die andere besser konnen, aber
Bank ist unser Ding! Kundennéhe ist uns wichtig.
Bei der Volksbank BraWo kommunizieren Sie mit
echten Menschen. Personlich mit iiber 200 Bera-

tern in unseren Geschaftsstellen. Ob Familien-

MARTINA BUHR

Strukturen sind nicht ihr Ding, was sich vor allem in ihrem
nicht vorhandenen Geschick im Malen und Zeichnen
niederschlagt. Das gibt Martina Buhr ganz offen zu.

Die 44-jahrige versteht sich mehr als Problemléserin

fiir ihre Kunden am Wohltberg in Wolfsburg, wo sie

als Filialleiterin tatig ist. ,Ich mag Menschen und ihre
Geschichten. Auf jeden Kunden ganz individuell eingehen
und ihm bei seinen Anliegen und Problemen zu helfen, das
ist mein Anspruch. Dabei behandel und berate ich stets so,
wie ich selbst auch gerne beraten und behandelt werden

wiirde”, sagt Buhr.

mensch, Sportskanone oder Hundefreund, jeder fiir sich
ist einzigartig, so wie die Bediirfnisse unserer Kunden. Auf
eins konnen sie sich dabei verlassen: Wir machen ihnen
nichts vor, sondern setzen auf eine langfristige und ver-

trauensvolle Partnerschaft.

DIRK LOGES

Ein altes Sprichwort lautet: , Es ist noch kein Meister
vom Himmel gefallen.” Im Fall von Dirk Loges definitiv
kein Konditormeister. Zumindest zdhlt er das Backen
nicht gerade zu seinen gréBten Talenten. Vielleicht liegt
es daran, dass der 40-Jihrige einfach zu ungeduldig ist?
JVielleicht ... Geduld ist nicht zwingend meine Stérke”,
gibt Loges zu. Doch was ihm an Féahigkeiten fiir das
Backen fehlt, macht er im Umgang mit seinen Kunden
wett . ,Das Zwischenmenschliche und das Interesse an
meinem Gegeniiber ist mir sehr wichtig”, beschreibt

Loges sich selbst.

JURGEN DANERT

,DEN MENSCHEN
ZUHOREN. DAS IST DAS
ALLERWICHTIGSTE.”

Sie haben ein Problem mit der Elektrik in lhrem Haus?
Dann ist Jiirgen Danert definitiv nicht der richtige
Ansprechpartner! Bei allen Fragen rund um Finanzen und
Bankgeschéfte dagegen schon. Denn: ,, Fiir alles gibt es
Lésungen”, ist das Motto des 39-Jahrigen.

Seine Maxime, nach der er seit jeher seine Kunden
betreut: ,,Den Menschen zuhéren. Das ist das

Allerwichtigste. So kann ich herausfinden, was die Person

bewegt, und wie ich ihr am besten weiterhelfen kann.”




IMMER FUR SIE DA:
DIGITAL UND UNTERWEGS

Uber 60 Onlineservices erganzen das Angebot vor Ort

Im Zuge der immer weiter voranschreitenden Digitali-
sierung ist es fiir uns Pflicht und Chance zugleich, neben
unserer flichendeckenden, personlichen Prasenz vor Ort,
auch mit unserem digitalen Angebot immer am Puls der
Zeit zu sein. Deswegen bieten wir unseren Kunden mittler-
weile iiber 60 verschiedene Onlineservices an.

Vom Onlinebanking tiber Geldabheben mit dem Smartphone
bis zum digitalen Anlage-Assistenten: Wenn sie mochten, haben
sie ihre Volksbank BraWo immer dabei. Vor Ort, unterwegs und
digital. Damit stellen wir sicher, unsere Kunden immer bestmdg-

lich betreuen zu kdnnen, auf welchem Weg es ihnen beliebt.

250.000 ANRUFE PRO JAHR

Wichtige Anlaufstelle fiir unsere Kunden: Das in Braun-
schweig ansassige KundenServiceCenter. Unsere Mitarbeiter
kiimmern sich als Ansprechpartner fir alle Fragen um rund
250.000 Anrufe pro Jahr. Das Team steht ihnen dafiir Montag
bis Freitag von 8:00 bis 19:00 Uhr telefonisch zur Verfiigung.

Neben den iblichen Kommunikationskanalen tiber E-Mail,
Telefon, BeraterChat oder den persénlichen Weg in die Ge-
schéftsstelle bietet das KundenServiceCenter auch den Whats-
App-Service an. Egal ob unterwegs oder Zuhause: Per Kurz-
nachricht kdnnen Kunden und Nicht-Kunden jederzeit mit der
Volksbank BraWo Kontakt aufnehmen und unkompliziert Anfra-
gen stellen, Termine vereinbaren, Zustandigkeiten klaren oder

sich (iber Produkte informieren. Dabei spielen Offnungszeiten

keine Rolle mehr, denn unsere Kunden kénnen rund um die Uhr
mit uns Kontakt aufnehmen und unsere Mitarbeiter antworten

am nachsten Werktag.

PAPIER SPAREN
DURCH ONLINESERVICES

Ganz vorne dabei ist die Volksbank BraWo bei der Papier-
ersparnis durch die Nutzung des elektronischen Postfachs. Da-
durch, dass rund 40 Prozent unserer Kunden auf das ePostfach
zuriickgreifen, konnten im Jahr 2019 mehr als 800.000 Seiten Pa-
pier fiir den Druck von Kontoausziigen, gesetzlichen und weite-
ren Kundeninformationen eingespart werden. Damit ist die Bank
auch im Vergleich zu anderen Volksbanken im gesamten Verbrei-
tungsgebiet des Anbieters Fiducia GAD auf einem erfolgreichen

Weg und so ein Zugpferd in Sachen Umweltschutz. Noch effi-

Unser komplettes Angebot von {iber 60 verschiedenen

Apps und Internet-Anwendungen finden Sie unter
www.brawo-digital.de

Bezahlen mit dem Smartphone

Geld mit dem Smartphone abheben

zienter konnen unsere Firmenkunden
ihre Finanzen durch die Verwendung
von Smartfinanz verwalten. Damit
erfolgt die digitale Ubertragung der
Bilanz des Unternehmens vom Steu-
erberater direkt an uns. Dies spart fiir
alle Beteiligten Zeit und damit Geld.
Zusatzlich wird wesentlich weniger
Papier verbraucht, was sich positiv auf

die Umwelt auswirkt.

Konto online wechseln

WWW.BRAWO-DIGITAL.DE

Online Anlageberatung

Bezahlen mit dem Smart-
phone oder das Konto online
wechseln — unsere Kunden
kénnen mittlerweile aus tber
60 digitalen Services wahlen.

VIR BIETEN UNSEREN KUNDEN =< ¢
DAS BESTE AUS BEIDEN WELTEN:

SOWOHL DIE PERSONLICHE BERATUNG
VOR ORT ALS AUCH EINE GROSSE
BANDBREITE AN DIGITALEN SERVICES.”

Markus Beese, Leiter Marketing

Kw/itt

Geld mit dem Smartphone versenden
V'

Sicher im Internet bezahlen

:6 Online Banking
v

Gratis W-Lan in den Geschéftsstellen



ZEHN JAHRE

HAUS DER IMMOBILIE

Geballte Immobilienkompetenz an einem Ort

Das Haus der Immobilie feiert zehnjahriges Jubildum.
Joachim Hinze, Dirk Rosskopf und Florian Kull blicken zu-
riick auf eine erfolgreiche Entwicklung und eine nachfra-
genstarke Gegenwart.

+Anfangs war die vierte Etage noch vermietet — schlieB-
lich konnten wir nicht einschatzen, ob die Kunden {iberhaupt
hierherkommen”, erinnert sich Joachim Hinze, Leiter Immobi-
lien der Volksbank BraWo, an die Griindung des Hauses der
Immobilie im Jahr 2009 zuriick.

Seitdem hat sich in dem Gebaude am Braunschweiger Bohl-
weg viel getan. Die vierte Etage wird selbst genutzt, die BraWo
Projekt GmbH, neben dem Immobilienbereich ,Ursprungstoch-
ter” der BraWo Unternehmensgruppe, zog im Jahr 2017 aus Platz-
griinden um und bezog ihre Biiros im BraWoPark. ,,Schuld’ daran
waren wir mit den Abteilungen Immobilien und Baufinanzierung.
Durch den Erfolg des Immobiliengeschafts hat sich die Anzahl un-
serer Mitarbeiter in beiden Bereichen mittlerweile verdoppelt, so

dass wir die Raumlichkeiten einfach bendtigen”, so Hinze.
~MAN KENNT DAS HAUS DER IMMOBILIE"

Das ist besonders fiir die Kunden von Vorteil. Terminver-
einbarungen sind auch direkt vor Ort méglich, ein erstes Ken-

nenlerngesprach erfolgt in der Regel spontan. Die anfangli-

chen Bedenken hatten sich ohnehin nach kurzer Zeit zerstreut.
Durch die hervorragende, exponierte Lage gegeniiber des
Schloss-Neubaus am Bohlweg genieBt das Haus der Immobilie
mit der dazugehorigen Bank-Geschéftsstelle die hdchste Kun-
denfrequenz in der ganzen BraWo-Region.

Viele Interessierte verbinden den Besuch mit einem Ein-
kaufsbummel. ,Egal, wen man fragt: Man kennt das Haus der
Immobilie, wenn man sich hier fiir eine Inmobilie interessiert”,

bringt es Florian Kull, Leiter Baufinanzierung, auf den Punkt.

VOR ORT VERWURZELT

Und der Name ist Programm: Das Haus der Immobilie bietet
alles rund um das Eigenheim. ,Wir stellen gebiindelte Kompe-
tenz an einem Ort dar. Unsere Kunden kénnen von der ersten
Information {ber eine Immobilie bis hin zur Baufinanzierung
alles an einem Ort erledigen. Zusatzlich sind hier auch An-
sprechpartner des Versicherers R+V prasent, die alle Fragen zur
Absicherung der Immobilie beantworten.”

AuBerhalb Braunschweigs stehen Interessierten in den
Kompetenzzentren der BraWo in Peine, Gifhorn und auch
Wolfsburg jeweils Baufinanzierungsberater, Immobilienberater
und Versicherungsexperten zur Verfiigung. Die Kunden der Di-

rektion Salzgitter werden individuell vor Ort betreut.

,Diese Uberleitung von den verschiedenen Bereichen funk-

tioniert hervorragend. Synergieffekte kombiniert mit unserer
direkten regionalen Marktkenntnis ermdglichen uns, ein ganz
individuell fir jeden Kunden abgestimmtes Angebot zusam-
menzustellen”, hebt Dirk Rosskopf, Geschaftsfiihrer Volkshank
BraWo Immobilien GmbH, hervor.

Unter den zahlreichen Anfragen — der Bereich Immobi-
lienvermittlung zahlt rund 300 bis 500 neue Interessenten
pro Monat — war im Jahr 2019 besonders die Nachfrage nach
Einfamilienhdusern und Neubauwohnungen groB. Grade in
Braunschweig verzeichnet der Immobilienbereich eine ber-
durchschnittlich hohe Neukundenquote. ,Unser Ziel ist, den

besten Service fiir Inmobilienverkaufer zu bieten und gleich-

zeitig jedem den Wunsch nach seinem personlichen Eigenheim

Die Mitarbeiter im
Haus der Immobilien
betreuen rund 300 bis
500 Neukunden pro
Monat.

zu erfiillen. Dafiir bieten wir die Vermittlung zwischen Kaufer

und Verkaufer und alles drumherum”, so Rosskopf.

SCHNELLE KREDITENTSCHEIDUNG

Damit der Traum von den eigenen vier Wanden wahr werden
kann, ist die Finanzierung (iber 30 Jahre besonders beliebt bei den
Kunden, erklart Florian Kull. ,Hiermit bieten wir unseren Kunden
fir den gesamten Finanzierungszeitraum Zinssicherheit an. Gera-
de in der aktuellen Niedrigzinsphase ist diese Form der Finanzie-
rung daher eine gern genommene Maglichkeit mit null Risiko.”

Bei der Antragsbearbeitung liegt der BraWo Schnelligkeit am
Herzen: In der Regel erfolgt die Kreditentscheidung innerhalb

von 48 Stunden nach Eingang der Unterlagen des Kunden.

V. l.n.r.: Joachim Hinze,
Leiter Inmobilien der
Volksbank BraWo, Florian
Kull, Leiter Baufinanzierung,
und Dirk Rosskopf,
Geschaftsfuhrer Volksbank
BraWo Immobilien GmbH.

,,OFT SIND ES GERADE DIE
KLEINIGKEITEN DIE DEN
UNTERSCHIED FUR MEHR

WOHN- UND LEBENSQUALITAT
AUSMACHEN”

Dirk Rosskopf, Geschaftsfiihrer
Volksbank BraWo Immobilien GmbH



Haus der

POTENTIAL
ERKANNT

UND GENUTZT

Vorreiterrolle im Versicherungs-
bereich Deutschlands

+Es gibt deutschlandweit keine Bank mit einer vergleich-
baren Struktur im Bereich Versicherungen, auch in Bezug
auf die Mitarbeiterstarke”, bringt es Arne Meyer, seit
dem 1. Januar 2020 neuer Leiter Versicherungen bei der
Volksbank BraWo, auf den Punkt.

LHier wurde das Potential frith erkannt, dass Versiche-
rungsprovisionen gerade in der Niedrigzinsphase enorm wich-
tig sind. Durch die Griindung des Hauses der Versicherungen
als Kompetenzzentrum genieBen wir eine echte Vorreiterrolle
in Deutschland. Fiir unsere Kunden hat das den entscheidenden
Vorteil, dass wir Kompetenzen an einem Ort biindeln, ein gro-
Bes Angebot bieten, das wir stetig vergréBern und immer neue,

optimale Lésungen fiir sie finden.”

ALTERNATIVE GELDANLAGE

Versicherungep

gen. Dabei stehen unseren Kunden insgesamt 80 Mitarbeiter
zur Seite, um optimale Versicherungsldsungen zu finden.

In unseren Beratungsgesprachen waren im Jahr 2019 be-
sonders Alternativen zur klassischen Geldanlage in Form von
Versicherungslosungen aufgrund der Niedrigzinsphase gefragt.
Auch das Thema Altersvorsorge spielte in diesem Zuge eine

wichtige Rolle.

GELD ZURUCK DANK

i T D

Arne Meyer kennt sich nicht nur im Versicherungsgeschaft
bestens aus. Der geburtige Braunschweiger kennt auch die
Region wie seine Westentasche.

,DIE PHILOSOPHIE DER BRAWO IST ES,

ﬂ TS S e e e e T e e

UNSERE KUNDEN GANZHEITLICH ZU BERATEN.
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DABEI IST DAS VERSICHERUNGSGESCHAFT EIN

- GANZ WICHTIGER BAUSTEIN DER DIE

UMFASSENDE BERATUNG KOMPLETTIERT.”

Arne Meyer, Leiter Versicherungen

sich doppelt aus. Neben bis zu 20 Prozent Rabatt auf die norma-
len Versicherungstarife zahlt die R+V mit der Cashback-Aktion
einen Teil des Beitrags an die Kunden zuriick — je nachdem, wie
der Schadensverlauf der BraWo-MitgliederPlus-Gemeinschaft

im Jahr verlief. Bis zu zehn Prozent des Jahresnettobeitrags kon-

Arne Meyer hat zum an der Neuen Oberschule

nen somit zuriickerstattet werden. 924 Mitglieder unserer Bank
konnten sich riickwirkend fiir 2019 Gber eine Gutschrift in Hohe
von insgesamt 29.410 Euro auf ihrem Girokonto freuen. Wieviel
jeder Einzelne erhdlt, ist zudem abhangig von der Anzahl der

Versicherungen, die in der jeweiligen PrivatPolice enthalten sind.

Offentlichen Versicherung R+V Allgemeine Versiche-

MITGLIEDERPOLICE 1. Januar 2020 dje Position das Abitur ab. AnschlieBend Braunschweig. Ab 2009 war rungs AG tétig, ehe er seine
Wir bieten dabei beides: sowohl das umfangreiche Leis- des Leiters Versicherungen absolvierte er eine Ausbildung  er als Firmenkundenberater, Position als Leiter Versiche-
tungspaket des genossenschaftlichen Versicherers R+V als Neu eingefiihrt im Jahr 2019 hat die R+V die BraWo-Mitglie- (ibernommen. Er ist geblirti- zum Kaufmann fiir Versiche- Unternehmensberater und rungen bei der Volksbank
auch das Maklergeschaft (iber die beiden unabhéngigen Ver- derPlus PrivatPolice. Diese umfasst die Hausrat-, Wohngebaude-, ger Braunschweiger und legte  rung und Finanzen bei der GroBkundenberater fiir die BralWo antrat.

sicherungsmakler Dohler Hosse Stelzer und Lange Versicherun- Haftpflicht-, Rechtsschutz- und Unfallversicherung — und zahlt



RIESENBEITRAG FUR DIE
HEIMISCHE WIRTSCHAFT

Bereich Firmenkunden schreibt Erfolgsgeschichte fort

Das wirtschaftliche Umfeld hier in der Region ist unveran-
dert stark. Und mit der Wirtschaftskraft wachst auch der
Firmenkundenbereich unserer Bank iiberproportional an.
In den vergangenen zehn Jahren verdreifachte sich sowohl
das Kreditvolumen als auch die Anzahl der Mitarbeiter.

Nachdem Patrick Pietschmann zum 1. Oktober 2019 seinen
neuen Posten im Vorstand der BraWo angetreten hatte, war
der Bereich Firmenkunden bis zum 1. Marz 2020 ohne festen
Leiter. Den Bereich Firmenkunden Gbernimmt Michael Arndt,
bisheriger Leiter Heilberufe und Agrarkunden. Arndt ist seit
Anfang 2011 im Firmenkundenbereich der BraWo tatig und seit
September 2013 in einer Fiihrungsposition.

.Durch seine friihere Tatigkeit im Genossenschaftssektor,
die kontinuierliche Weiterbildung bei uns im Haus und seine
ausgepragte Kundenorientierung bringt er alles mit, was in der
exponierten Funktion des Bereichsleiters Firmenkunden gefor-

dert ist. Michael Arndt wird die Weiterentwicklung des Firmen-
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kundenbereichs mit Elan vorantreiben”, ist Vorstandsmitglied
Mark Uhde (iberzeugt, dass der Vorstand den Richtigen fiir die

Position gefunden hat.

ZWEISTELLIGES WACHSTUM

Der neue Leiter will die Erfolgsgeschichte, die unter Patrick
Pietschmann im Jahr 2011 begonnen hatte, weiterschreiben.
Seitdem wuchs der Bereich Firmenkunden von rund 30 auf
mittlerweile 85 Mitarbeiter an. Dabei setzt die BraWo auf die
Entwicklung von jungen Talenten aus den eigenen Reihen. Die
Berater werden in der Regel aus dem hauseigenen Nachwuchs
rekrutiert. Um zusatzliche Expertise ins Haus zu holen und un-
seren Kunden immer den bestmdglichen Service zu bieten, stel-
len wir jedoch auch extern ein, um unseren Bereich zu starken.

Mit der Zahl der Mitarbeiter stieg ebenso die Zahl der be-

treuten Kunden. Bis ins Jahr 2019 wuchs das Kreditvolumen

31.12.2014 31122015  31.12.2016  31.12.2017  31.12.2018  31.12.2019

jahrlich im zweistelligen Prozentbereich. ,Dieses Wachstum
ist wirklich auBergewdhnlich. Es zeigt das Vertrauen, das die
Kunden in uns setzen, und wie stark die BraWo in der Beratung
und Betreuung von Firmenkunden aufgestellt ist. Damit leisten
wir zudem einen riesen Beitrag fir die heimische Wirtschaft”,
betont Arndt.

Fir ihn hat die positive Entwicklung einfache, aber plau-
sible Griinde: ,Unsere Kunden erfahren bei uns eine allumfas-
sende, kompetente Beratung von ausgewiesenen Experten in
allen Bereichen des klassischen Firmenkundengeschéfts sowie
in den Segmenten Unternehmenskunden, Freie Berufe, Heilbe-

rufe und Agrarkunden.”

KONTOEROFFNUNG ONLINE
FUR JEDE RECHTSFORM

Im Bereich Zahlungsverkehr bieten wir dabei schnelle und
moderne Bezahllésungen an, die unsere Kunden personlich
mit dem Berater oder digital abschlieBen kdnnen. Wer ein Ge-
schaftskonto direkt und schnell online eréffnen machte, fiir den
gibt es seit diesem Jahr eine praktische und einfache Losung:
Der Banking Guide online. ,Dadurch hat unser Kunde die Még-
lichkeit, von (iberall ein Geschaftskonto anzulegen, egal wo er
sich gerade befindet. Zeitraubende Wege sind damit tiberfliis-
sig, und der Kunde kann sich ganz auf sein Geschaft konzent-
rieren”, erklart Arndt. Alle Rechtsformen sind dabei méglich.

Als einzige Volksbank in Deutschland kann die BraWo jene di-

,DIESES WACHSTUM IST WIRKLICH

AUSSERGEWOHNLICH. ES ZEIGT

Michael Arndt, Leiter Firmenkunden

rekt digital ibernehmen und verarbeiten, was bis zu 50 Prozent
Zeitersparnis bedeutet.

Wenn ein Kunde nicht nur deutschlandweit, sondern inter-
national operieren maochte, findet er auch dafiir Ansprechpart-
ner bei uns im Haus. Das Team Internationales Geschaft betreut
und informiert sie ausfihrlich tiber die Mdglichkeiten, die fiir
das Geschaft rund um den Globus und den grenzenlosen Zah-
lungsverkehr optimal sind.

.Dieser Kompetenznachweis und unsere Beratung auf
Augenhohe schaffen Vertrauen fiir eine langfristige Partner-

schaft”, fasst Arndt zusammen.

DIGITALER SCHRITT NACH VORNE

Im Jahr 2019 wurde auch die Digitalisierung der Beratung
vorangetrieben, ohne dabei an Personlichkeit einzubiiBen. So
haben unsere Berater, die unsere Kunden in der Regel direkt
vor Ort betreuen, nun die Mdglichkeit, mit dem digitalen Unter-
nehmerdialog noch dynamischere und interaktive Beratungs-
gesprache zu fiihren. Auf dem iPad — mit dem im Jahr 2020 alle
Berater ausgestattet sein werden — kann der Kunde in Echtzeit
Erklarvideos anschauen, verschiedene Kontomodelle durchse-

hen oder auf Prasentationen zuriickgreifen.




KLIER: ERFOLG

IST FAMILIENSACHE

Europas groBter Friseurdienstleistungskonzern

Mit einem einzigen Damenfriseursalon in Wolfsburg fing
die eindrucksvolle Geschichte der Familie Klier im Jahr
1967 an. Die Witwe Elfriede Klier war kurz zuvor aus Sach-
sen in die Stadt gezogen — mit dabei ihre Zwillingssdhne
Hubertus und Joachim Klier, die das Friseurgeschaft spa-
ter revolutionieren sollten.

Mittlerweile versammelt sich bereits die dritte Unterneh-
mergeneration in der Hauptzentrale in Wolfsburg. Michael und
Robert Klier sind nach der elterlichen Ubergabe 2007 heute als
Geschaftsfiihrer tatig, alle fiinf Cousinen und Cousins bilden
inzwischen auch die Inhaberfamilie des Unternehmens. Das
Erfolgsrezept der Familie: ,Stetige Weiterentwicklung. Wir
méchten das Friseurhandwerk vorantreiben und nicht auf der
Stelle treten”, so Michael Klier, Geschaftsfiihrer der Klier Hair
Group GmbH.

DEN FRISEURBETRIEB ZUKUNFTIG
ERFOLGREICH GESTALTEN

Diese Denkweise hatten schon die damals Anfang 20-jéh-
rigen Briider Hubertus und Joachim Klier angetrieben — mit
Erfolg. 1972 Gbernahmen sie das Geschaft ihrer Mutter und
eroffneten bis 1990 100 Klier-Filialen. Zunachst in Wolfsburg,
dann deutschlandweit, und schlieBlich verbreitet sich der Name
Klier heute auch innerhalb Europas. ,Wir kdnnen mit Stolz sa-
gen, dass wir mit Abstand Europas groBter Friseurdienstleis-
tungskonzern sind”, erklart Bettina Klier, Sprecherin der Inha-

berfamilie. Durch die Fusion mit den Gesellschaften HairGroup

und Cosmo Beauty ist damit nicht nur der ,Frisor Klier” eine
Anlaufstelle fir Kunden, die nach einer optischen Veranderung
suchen. Auch die Friseur-Konzepte ,essanelle lhr Friseur”, , Su-

per Cut”, ,HairExpress”, ,Styleboxx”, und die Shops ,Cosmo”

und ,beautyhairshops” sind Teil des Markenportfolios der Klier
Hair Group GmbH.

Eine erfolgreiche
Unternehmerfamilie; v. |. n. .
Bettina, Christian, Michael,
Robert und Susanne Klier.

Neben einer kontinuierlichen Expansion legt der Kon-
zern Wert auf die Entwicklung der Mitarbeiter. ,Wir mochten
als Arbeitgeber innovativ sein und am Puls der Zeit bleiben.
SchlieBlich ist es ebenfalls unsere Aufgabe, den Friseurberuf fiir
die junge Generation auch zukiinftig attraktiv zu gestalten”,
erklart Michael Klier und erganzt: ,In 2019 haben wir deshalb
zusammen mit der Wella AG die ,Beauty Summer School’ ini-
tiiert. Eine Casting Web-Show rund um den Friseurberuf.” Mit
durchschnittlich 1.500 Auszubildenden ist die Klier Hair Group
mit weitem Abstand Deutschlands gr6Btes Ausbildungsunter-
nehmen im Friseurhandwerk. Mit Projekten wie der ,Beauty
Summer School” starkt das Unternehmen gezielt das Image des

Friseurberufs und damit auch die Branchenzukunft.

DIE VOLKSBANK BRAWO
ALS PERSONLICHER UND
REGIONALER PARTNER

Die Volksbank BraWo steht der Klier Hair Group GmbH seit
2012 zur Seite und ist mittlerweile die Hausbank des Unterneh-
mens geworden. Bei der Auswahl bestach die Volksbank BraWo

auch durch ihr Engagement fiir die Region. ,Uns ist die Verbun-

denheit mit Wolfsburg sehr wichtig, hier sind wir gewachsen
und hier ist auch unser Firmensitz. Mit der Volksbank BraWo
haben wir einen direkten Ansprechpartner gefunden, dem die
Region ebenso am Herzen liegt und der uns innovativ und ver-
trauensvoll zur Seite steht”, freut sich Bettina Klier.

Als finanzieller Partner ist es auch die Aufgabe der Volks-
bank BraWo, individuelle und an die Kundenbediirfnisse ange-
passte Losungen zu finden. Die Klier Hair Group GmbH profi-
tiert daher von kreativen Lésungen. So wurden zum Beispiel
durch die enge Verbindung der Volksbank BraWo mit der R+V
Versicherung eine Liquiditat schonende Vereinbarung getrof-
fen: Die Versicherung iibernimmt seit finf Jahren die Mietkau-
tionskonten aller Klier-Filialen.

Mittlerweile tragt die Familie die Verantwortung fir mehr
als 1.400 Salons und Shops mit fast 10.000 Mitarbeitern.
Der Konzern ist langst eine feste wirtschaftliche GroBe in der
BraWo-Region.

Welche Wiinsche die Unternehmerfamilie fir die Zukunft
hat? ,Natirlich hoffen wir, dass wir das Unternehmen erfolg-
reich an unsere Kinder weitergeben kdnnen. Wir méchten auch
zukiinftig ein bestandiger Name in der Friseurbranche sein”,

sagt Bettina Klier.

Michael Klier, Geschéftsfuhrer Klier Hair Group GmbH




Frank Neumann, Berater
Generationenmanagement (links),
und Michael Pannwitz, Leiter
Individualkunden, sind sich einig:
Der persénliche Lebensweg unserer
Kunden bedarf eines neuen
Beratungskonzepts.

WEITER GEDACHT

Die Zukunft durch Generationenmanagement gestalten

Den eigenen Lebensweg fiir sich und die Familie zu
planen und abzusichern ist essentiell, wenn es um die
Wahrung des personlichen Wohlstands, Familienfrie-
dens oder der vorhandenen Vermdgenswerte geht. Seit
1. Juli 2019 bieten wir unseren Kunden ein neues Bera-
tungskonzept an: das Generationenmanagement samt
Testamentsvollstreckung. Mit Frank Neumann konnten
wir dafiir einen ausgewiesenen Experten gewinnen. Ge-
meinsam mit Michael Pannwitz, Leiter Individualkunden,

erlautert er das neue Angebot.

Was bedeutet ,Generationenmanagement” genau?
Neumann: ,Ziel des Generationenmanagements ist es,
sich friihzeitig mit der eigenen Lebensplanung auseinanderzu-
setzen und damit Sicherheit hinsichtlich des persénlichen Nach-
lasses zu schaffen. Dabei geht es sowohl um die Vorsorge zu
Lebzeiten als auch um die Regelung des Vermdgensiibergangs
innerhalb der Familie oder auch in Verbindung mit einem stif-

terischen Wirken.”

Warum ist das Thema Generationenmanagement so
wichtig?
Neumann: ,In den wenigsten Féllen passen die Vorga-

ben der gesetzlichen Erbfolge zu den eigenen Wiinschen und

Vorstellungen in Bezug auf eine Vermégensweitergabe an die
ndchste oder auch (ibernédchste Generation. Oftmals treten da-
durch Situationen und Konstellationen ein, welche weder im
Sinne des Ubertragenden noch der jeweiligen Erben sind.”
Pannwitz: ,Mit dem eigenen Tod und seinen Folgen méch-
te sich niemand gerne beschéftigen. Hinzu kommt, dass auch
rechtliche und finanzielle Fragen zu beriicksichtigen sind. Hier
ist planvolles Vorgehen extrem wichtig, und das ist nun mal

Vertrauenssache.”

Neumann: ,Und nicht nur die Erbfolge ist zu kldren. Durch
Unfall oder Krankheit kann es jedem von uns passieren, tem-
porér oder dauerhaft nicht in der Lage zu sein, Entscheidungen
zu féllen. Enge Familienangehérige oder Ehepartner sind nicht
automatisch autorisiert, im Ernstfall Verfiigungen zu treffen
oder Unterschriften zu leisten. Mit entsprechenden Vollmachten

sollte deswegen rechtzeitig vorgebeugt werden.”

Im Rahmen des Beratungskonzepts bieten Sie auch Tes-
tamentsvollstreckungen an. Was kann man sich darunter
vorstellen?

Pannwitz: , Mit einem Testament soll klar geregelt werden,
wie mit dem eigenen Nachlass verfahren werden soll. Doch
auch bei eindeutiger Anweisung ist nicht garantiert, dass diese
auch genau nach den Wiinschen des Erblassers befolgt wird.
Um eine kompetente und verldssliche Nachlassverwaltung zu
gewdhrleisten, kann zu Lebzeiten ein Testamentsvollstrecker
benannt werden. Da kommen wir ins Spiel.”

Neumann: ,Beispielsweise leben in der heutigen Zeit
viele Familien breit verstreut, in ganz Deutschland oder sogar
im Ausland. Gibt es dann eine Nachlassfrage zu regeln, wird
es schnell kompliziert und unibersichtlich. Hier bieten wir ein
breites Spektrum von Mdglichkeiten zur Unterstiitzung an. Wir
kiimmern uns um die exakte Erfiillung der testamentarischen
Vorgaben. Dazu gehdren u. a. die Sicherstellung der Inventa-
risierung des gesamten Nachlasses, Begleichung anfallender
Rechnungen, Verwaltung von Konten, Depots oder Immobilien
und die Nachlassaufteilung unter den Miterben.”

Pannwitz: ,Wichtig dabei ist: Wir fiihren keine Rechtsbe-
ratung durch. Wenn es um juristische oder steuerrechtliche Fra-
gen geht, vermitteln wir — wenn der Kunde es wiinscht — gerne

an regionale Berater. Wir organisieren alles rund um den Nach-

Frank Neumann, Berater Generationenmanagement

lass und sorgen fiir die komplette Abwicklung. Kernpunkt ist
dabei die sorgfiltige Planung und Dokumentation der eigenen
Wiinsche und Vorstellungen.”

Neumann: ,Leider werden diese Uberlegungen oft auf die
lange Bank geschoben. Je friiher jedoch mit der persénlichen
Planung begonnen wird, desto vielfiltiger sind auch die Hand-

lungsalternativen.”

Niedrigzinsen zwingen Geldanleger
zum Umdenken

Neben dem Schwerpunkt Generationenmanagement beschéf-
tigte unsere Kunden auch 2019 weiterhin das Thema, wie man
in der aktuellen Niedrigzinsphase Renditen erzielen kann.
Michael Pannwitz empfiehlt dafir: , Angesichts anhaltend
niedriger Zinsen bieten Aktien fiir die langfristige Geldanlage
und die Altersvorsorge trotz der aktuell uniibersichtlichen
Marktlage die besten Renditechancen.” Die Streuung des
Vermdgens in verschiedene Anlageklassen ist daher wichtiger
denn je. , Hier ist es unsere Aufgabe, die fiir den Kunden best-
mdgliche Ldsung zu erarbeiten, ganz nach seinen persénlichen
Wiinschen und Bediirfnissen”, betont Pannwitz.

Am 10. Mérz war der Bérsenexperte und n-tv-Moderator Mar-
kus Koch zu Gast in Braunschweig und sprach z. B. (iber die
aktuellen Entwicklungen an der Bérse. ,Ich empfehle Anlegern
grundsétzlich, in diesem Niedrigzinsumfeld immer zuerst eine
Strategie zu haben. Das heiBt, eine Mischung aus Aktien — die
ein stiickweit alternativios sind — und Dividenden, um eine
Art Zinsalternative zu bekommen. Anleihen gehéren mit dazu,
auch wenn hier das Potential immer niedriger wird. Strategie
heit also, eine gute Mischung zu haben, zugeschnitten auf

einen selbst”, rat Koch.

Ein ausfihrliches Interview mit Markus Koch finden Sie unter

www.brawo-aktuell.de/interview-markus-koch

Borsenexperte Markus Koch, Michael Pannwitz und Dr. Ulrich Kaffarnik,

Vorstandsmitglied der DJE Kapital AG, sprachen am 10. Mérz dber sinnvolle
Anlagestrategien.



Malte SpieB ist Leiter der
Spezialmandate und bildet
zusammen mit Sascha
Kéckeritz und Stefan Riecher
die Fihrungsspitze der
Braunschweiger Privatbank.

LEISTUNGSSTARKE
UND WERTEORIENTIERTE

PHILOSOPHIE

Hamburger Unternehmer Frank H. Albrecht
vertraut der Braunschweiger Privatbank

Den Unternehmer Frank H. Albrecht hatte wohl jede Pri-
vatbank gerne zum Kunden. Der Hamburger griindete vor
tiber 40 Jahren die AVW Immobilien AG und hat diese er-
folgreich und mit unternehmerischem Geschick zu einem
renommierten Immobilienunternehmen ausgebaut. Die
Forderung stadtebaulicher Entwicklungen und die Reali-
sierung anspruchsvoller Inmobilien mit innovativen Nut-
zungskonzepten stand dabei stets im Fokus. Heute ist er
stellvertretender Aufsichtsratsvorsitzender der AVW Im-
mobilien AG.

Bereits seit 2014 wird er von der Braunschweiger Privat-
bank betreut. Der wesentliche Grund fiir die Zusammenarbeit

mit der Privatbank liegt fiir Herrn Albrecht neben Leistungs-

starke und Leistungsbreite auch in der Philosophie
der "Wertebank”. Was die Volksbank BraWo und
die Braunschweiger Privatbank verkorpern, passen
genau zu dem, wie der 76-jdhrige sich einen Partner
vorstellt: unternehmerisch denkend, professionell
aufgestellt, verlasslich, auf Augenhdhe beratend und
mit einer wertebasierten Ausrichtung. Speziell der
letzte Punkt liegt Albrecht am Herzen. Fiir ihn ist es
selbstverstandlich, etwas von seinem Erfolg an die
Gesellschaft zurlickzugeben. So hat er selbst eine
Stiftung gegriindet und trat unter anderem fiir United
Kids Foundations und die Initiative brotZeit von Uschi

Glas als groBziigiger Spender in Erscheinung.

STETIGER AUSBAU DER
GESCHAFTSBEZIEHUNG

Betreut wird Frank H. Albrecht von Malte SpieB,
Leiter Spezialmandate bei der Braunschweiger Privat-
bank. Aufgabe und Ziel ist das Ordnen der Vermo-
gensstrukturen und die langfristige Sicherung aller

Vermogenswerte, auch in Bezug auf die strategisch

Unter der MaBgabe ,Werte
leben — Werte schaffen”
betreut das Team der
Braunschweiger Privatbank
seit 2013 vermdgende
Privatkunden, Unternehmer
und Stiftungen.

sinnvolle Ubertragung auf die nichste Generation. Der Umfang
der Aufgaben, bei denen die Familie Albrecht auch mit lhrem
Family Office seitens der Braunschweiger Privatbank beraten,
betreut und vertreten wird, ist Gber die Jahre der vertrauens-
vollen Zusammenarbeit stetig gewachsen. Ebenfalls begleitet
das Team um Herrn SpieB Frank Albrecht bei einem gréBeren
Immobilienprojekt in der BraWo-Region.

Das gegenseitige Vertrauen ist mittlerweile derart gewach-
sen, dass Herr Albrecht gemeinsam mit der Volksbank BraWo
als Gesellschafter an seinem Unternehmen AVW Immobilien
AG verbunden ist. Auch hat die Volksbank BraWo bereits 2017
eines ihrer rentablen Immobilieninvestments, das Fachmarkt-

zentrum in Weinheim, von der AVW erworben.

Frank H. Albrecht, Unternenmer



AUS DER REGION,
FUR DIE REGION

Wir fordern Wirtschaft, Kultur und Gesellschaft

Als Genossenschaftshank setzen wir auf Regionalitat: Wir
sind dort zu Hause, wo auch unsere Kunden zu Hause sind.
Wir kiimmern uns um 151.000 Privat- und Firmenkunden
und betreuen mehr als 5 Milliarden Euro an Kundenkapi-
tal. Das Einkommen, das in unserem Geschaftsgebiet ge-
schopft wird und uns als Einlagen zuflieBt, wird wiederum
als Kreditmittel in den regionalen Wirtschaftskreislauf hi-

neingegeben und denjenigen zur Verfiigung gestellt, die

Steffen Krollmann, Leiter der
Direktion Salzgitter (vorne),
bei der Spendeniibergabe
zugunsten des Projekts
,SchuMi”in Salzgitter.
Unterstiitzt wird das Projekt
durch den TutGutKredit.

Arbeitsplatze und damit wiederum Einkommen schaffen.
Unsere ausgeliehenen und vermittelten Kredite haben ei-
nen Umfang von 4 Milliarden Euro. Wir zahlen zudem rund
37 Millionen Euro Mitarbeiter-Gehalter und knapp 6 Mil-
lionen Euro an Sozialabgaben. Zuséatzlich sorgen wir bei
der offentlichen Hand fiir Steuereinnahmen in Hohe von

12 Millionen Euro, was zeigt, welch ein wichtiger Wirt-

schaftsfaktor wir fiir die Region sind.

GEMEINSCHAFT UNTERSTUTZEN

Zusatzlich iibernehmen wir auch Verantwortung im sozia-
len, kulturellen sowie gesellschaftlichen Bereich. So haben wir
in 2019 allein iiber die Soziallotterie VR-Gewinnsparen iiber
180.000 Euro an heimische Vereine, gemeinniitzige Organi-
sationen und soziale Projekte gespendet. Zusatzlich stellten
wir zehn Euro pro abgeschlossenem ,TutGutKredit” fiir einen
guten Zweck zur Verfligung. Hieriiber freuten sich das Braun-
schweiger Haus der Familie, der Gifhorner Kinderfonds, das
Peiner RTL-Kinderhaus, das Salzgitteraner Projekt ,SchuMi”
und das ,Gemeinsam wachsen”-Programm in Wolfsburg iiber
insgesamt 19.250 Euro. Mit unserem Engagement haben wir
auch das kulturelle Angebot in unserer Region gestarkt und be-
reichert. Beispielhaft zu nennen sind hier ,Pop Meets Classic”
und die ,BraWo Biihne”. Viele weitere Highlights haben wir
ebenfalls als Sponsor unterstiitzt. In diesem Jahr freuen wir uns
bereits auf das Seefest in Salzgitter, das in diesem Sommer be-

stimmt viele Besucher begeistern wird.

UNSERE BANK GEHORT
DEN MENSCHEN VOR ORT

Rund 50.000 Menschen und Unternehmen aus der Region
sind Mitglieder und damit Eigentlimer unserer Bank. Unter ihnen
befinden sich 489 Vertreter, die in der Vertreterversammlung
die Rechte der Mitglieder wahrnehmen und somit die Zukunft
der Volksbank mitgestalten. Hier entscheiden daher keine Fi-
nanzinvestoren oder Hedgefonds iiber die Geschéftspolitik der
Volksbank, sondern Privatpersonen, Handwerker, Unternehmer,
Freiberufler und Landwirte aus Braunschweig, Gifhorn, Peine,
Salzgitter und Wolfsburg. In allen Belangen sind die Férderung
unserer Mitglieder und Starkung unserer Region die Grundprinzi-

pien unseres genossenschaftlichen Geschaftsmodells.

DAS IST DIE
VOLKSBANK BRAWO

Stand 31.12.2019

4-095 MIO EURO

BILANZSUMME

ﬁ GESCHAFTSSTELLEN

180.000 Euro

konnten wir allein dank unserer
VR-Gewinnsparer an soziale Projekte
in unserer Region spenden.

151.000

19.250 EURO O

erzielte Spenden durch den TUTGUTKREDIT
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"
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«Ich bin im Beirat, weil ich es span-
nend finde, verschiedene Menschen
und ihre Firmenphilosophien aus
der Region kennenzulernen und zu
entdecken, was uns unterscheidet
und verbindet.”

Isabell Miiller-Duve,

Beiratsvorsitzende, Braunschweig

. Die Idee der Einrichtung regionaler Beiréte als

JEDE REGION IST EINZIGARTIG

Was in Peine im Jahr 2016 begann, hat nun auch in unseren anderen Di-
rektionen FuB gefasst. Mittlerweile haben wir dort sog. Beirdte gegriindet,
die mit den Gegebenheiten des regionalen Marktgebiets besonders vertraut
sind. Sie unterstlitzen den Vorstand bei seiner Arbeit und sind dafir im aktiven
Meinungsaustausch. Als Mitglieder konnten wir bekannte Multiplikatoren aus
Braunschweig, Gifhorn, Peine, Salzgitter und Wolfsburg gewinnen, die mit ihrer
Region eng verbunden sind. Sie wissen um die ortlichen Gegebenheiten und sind
mit den Starken und Chancen ihrer Heimat sehr vertraut. Kurzum — sie wissen,
was vor Ort ,lauft” und gebraucht wird. Mit Unterstiitzung der Beirate kénnen
wir daher noch gezielter in unseren Direktionen agieren, Akzente setzen und

unseren Forderauftrag wahrnehmen.

eine Mdglichkeit, noch dichter an die Menschen und
Kunden zu riicken, ist spannend. An der Umsetzung
mitwirken zu diirfen und die Méglichkeit zu haben,

konstruktive Ansétze einbringen zu kénnen, sehe ich

sehr positiv und freue mich darauf!”

Matthias Giffhorn, Salzgitter

+Als begeisterte Gifhornerin freut es mich sehr, dass regionale Beiréte
bei der Volksbank BraWo etabliert wurden. So kénnen wir regionale
Impulse geben und Ideen entwickeln, voneinander lernen und
gemeinsam die Region stérken.”

Kerstin Meyer, Gifhorn

.Die genossenschaftliche Idee findet hier ihren Ausdruck.
Anliegen und Impulse aus der regionalen Wirtschaft

werden direkt mit dem Vorstand der Bank diskutiert. Ich

freue mich, dass ich im Beirat einen Beitrag dazu leisten

kann, die Volksbank BraWo als regionale Bank auch nach
auBen zu unterstiitzen und vertreten zu diirfen.”
Sybille Schénbach, Wolfsburg

Gifhorn:
«Der Beirat ist ein wichtiges Verbindungsele-

ment zwischen der ortlichen Volkshank und den

Bankkunden. Er ist Diskussionspartner des Direk-

tionsleiters, hat ein Ohr fiir Anregungen, Fragen Peine:
und Sorgen der Kunden und férdert damit nach-

haltig die Néhe zwischen Bank und Kunde. Ich

habe mich sehr gefreut, der erste Beiratsvorsit-

zende des Direktionsgebiets Peine der Volksbank

BraWo sein zu diirfen. Aufgrund der positiven

Erfahrungen in Peine hat der Gesamtvorstand
der Volksbank BraWo beschlossen, dieses Bei- Salzgitter:
ratsmodell auch in den anderen Gebietsdirektio-

nen einzufiihren. Auch auf diese Entwicklung bin

ich etwas stolz. Wie heiBt es doch so schon: ,Wir Wolfsburg:

(Peiner) machen den Weg frei!’ In diesem Sinne
wiinsche ich dem Beirat und meiner Volksbank
alles Gute fiir die Zukunft.”

Wilfried Grobe,

ehem. Beiratsvorsitzender, Peine

Beiratsmitglieder

Braunschweig: Nils Behre, Florian Belter, Jan-Peter Ewe,

Prof. Dr. Nikolaus Gersdorff. Florian
Kroker, Christian Kurth, Doris Masurek,
Isabell Miiller-Duve, Kim Rosenthal,

Dr. Lutz Thomas, Manfred Walkemeyer,
Michael Wendt

Katharina Barrenscheen, Michael Effe,
Hayo Galipp-Le Hanne, Heiko Mennenga,
Kerstin Meyer, Sandro Pietrantoni,

Udo von Ey

Johann-Heinrich Ehlers, Ulf Glagow
(seit dem 1.1.2020), Wilfried Grobe (bis
31.12.2019), Gerhard Monitzkewitz,
Christian Reimann, Dieter Scholz,
Diana Schwab-Gereke (seit 1.1.2020),
Dirk Wesche, Christian Wohlenberg
(seit 1.1.2020)

Bernd Geffers, Matthias Giffhorn,
Michael Nykiel, Ingo Roesel,

Carsten Schréder

Mario Etmanski, Karin Hohls-Kluge,
Edda Kristof-Goeman, Nikolaus Konrad
Kiilps (stv. Vorsitzender), Martin Méhr-
mann, Marco Moretti, Sybille Schénbach
(Vorsitzende), Reinhold Scholz, Hendrik
Wolf-Doettinchem, Joachim Zeidler
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Geschaftsstellen

Grenze Niedersachsen/Sachsen Anhalt

Grenzen Landkreise

Hauptstelle Wolfsburg
Am Miuhlengraben 1 - 38440 Wolfsburg

PorschestraBBe
PorschestraBBe 72 - 38440 Wolfsburg

Tiergartenbreite
Hansaplatz 7 - 38448 Wolfsburg

Detmerode
Detmeroder Markt 9 - 38444 Wolfsburg

Heinenkamp
Brandgehaege 6a - 38444 Wolfsburg

670

770

Wohltberg
Brandenburger Platz 13 - 38440 Wolfsburg

Fallersleben
BahnhofstraBBe 17 - 38442 Wolfsburg

Lehre
Berliner StraBe 59-61 - 38165 Lehre

Lange StraBe
Lange StraB3e 44 - 38448 Wolfsburg

Ruhen
Am Ehrenmal 3 - 38470 Rihen

Klotze
Breite StraBe 3 - 38486 Klotze o0
Hauptstelle Gifhorn 860

Steinweg 51 - 38518 Gifhorn

Gamsen
RaiffeisenstraBe 2 - 38518 Gifhorn

Braunschweiger StraBe
Braunschweiger StraBe 40 - 38518 Gifhorn

Meine

870
Am Marktplatz 1 - 38527 Meine
Wenden 890
HauptstraBe 57 - 38110 Braunschweig
Grof Schwiilper 800

HauptstraBe 7a - 38179 GroB Schwiilper

Isenbiittel
HauptstraBe 17a - 38550 Isenbuttel

Hauptstelle Braunschweig 790
Berliner Platz 2 - 38102 Braunschweig

Bohlweg

Bohlweg 8 - 38100 Braunschweig

SB-Geschéftsstellen und Geldautomaten

BundesstraBe

lllerstraBe
lllerstraBe 59 - 38120 Braunschweig

Lehndorf
SaarstraBe 52 - 38116 Braunschweig

Nibelungenplatz
Nibelungenplatz 27 - 38106 Braunschweig

Celler StraBe
Celler StraBBe 30 - 38114 Braunschweig

Jasperallee
Jasperallee 28 - 38102 Braunschweig

Heidberg
Jenastieg 7a - 38124 Braunschweig

Bevenroder StraBBe
Bevenroder StraBe 1 - 38108 Braunschweig

Hauptstelle Salzgitter
Albert-Schweitzer-StraB3e 1 - 38226 Salzgitter-Lebenstedt

Sickte
BahnhofstraBe 17 - 38173 Sickte

Thiede
Wolfenbutteler StraBe 5 - 38239 Salzgitter

Salzgitter-Bad
Klesmerplatz 4 - 38259 Salzgitter

Lengede
Broistedter StraBBe 18a - 38268 Lengede

Edemissen
Eichenweg 1 - 31234 Edemissen

Stederdorf
Peiner StraBe 6 -31228  Peine

Véhrum
Kirchvordener StraBe 27 - 31228 peine

Schwicheldt
Pechschwarte 1 - 31226 Peine

Hauptstelle Peine
Am Markt 2 - 31224 Peine

GroB llsede
GerhardstraBe 46 - 31241 llsede

Gadenstedt
Osterfeld 2 - 31246 lisede



DAS IST DIE VOLKSBANK

je 1 Vertreter pro

100 Mitglieder AUFSICHTSRAT
wahlt 2/3 des Aufsichtsrats 12 I\/Iitglieder

aus den eigenen Reihen

bestellt, fordert,

\erét, Uberwacht

VORSTAND

VERTRETER- 4 Mitglieder
VERSAMMLUNG

489 Vertreter

wahlen 1/3 des LEITER DIREKTIONEN

Aufsichtsrats aus 5 Mitglieder
den eigenen Reihen

leiten die
wahlen alle
vier Jahre

BESCHAFTIGTE

MITGLIEDER 124

49.752

davon 210 in Teilzeit;
Frauenquote 62 %

Zulassung durch

den Vorstand

betreuen,
fordern

Beitrittserkldrung

natlrliche Personen,
Personengesellschaften
und juristische Personen

Stand: 31.12.2019

Genossenschaft unter
eigener Verantwortung

Zum vollstandigen Jahresabschluss und Lagebericht
wurde der uneingeschrénkte Bestdtigungsvermerk
durch den Genossenschaftsverband — Verband der
Regionen e. V. am 12. Mai 2020 erteilt. Die Einrei-
chung dieser Unterlagen sowie der in § 325 Abs. 1
HGB genannten weiteren Unterlagen bei dem Be-
treiber des elektronischen Bundesanzeigers zwecks

Vergffentlichung ist noch nicht erfolgt.

Im vorliegenden Bankbericht ist der Jahresabschluss
in einer verkirzten Fassung dargestellt. Soweit in
der Bilanz, einschlieBlich Gewinn- und Verlustrech-
nung, sowie im Lagebericht laufende Nummern und
Buchstaben fehlen, handelt es sich um im Formblatt
vorgesehene Positionen, bei denen Betrdge nicht

auszuweisen waren.

In der Bilanz, einschlieBlich der Gewinn- und Verlust-

rechnung, werden in der Spalte ,Vorjahr" auf Tausend
Euro gerundete Werte angegeben. Diese Rundung
erfolgt nach kaufmdannischen Regeln. Hieraus kon-
nen sich bei der Addition bzw. Subtraktion der Zah-

len Rundungsdifferenzen ergeben.

50 Jahresbilanz

52  Gewinn- und Verlustrechnung

54 Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrats
55 Vorschlag fiir die Ergebnisverwendung

56 Lagebericht

78  Bericht des Aufsichtsrats



JAHRESBILANZ ZUM 31. DEZEMBER 2019

Geschéftsjahr Vorjahr
AKTIVSEITE
EUR TEUR
1. Barreserve
a) Kassenbestand 37.419.070,96 36.578
b) Guthaben bei Zentralnotenbanken 190.510.000,00 59.977
darunter: bei der Deutschen Bundesbank 190.510.000,00 (59.977)
) Guthaben bei Postgiroamtern 0,00 227.929.070,96 0
3. Forderungen an Kreditinstitute
a) Taglich fallig 62.182.481,62 130.639
b) Andere Forderungen 62.715.653,45 124.898.135,07 42.685
4. Forderungen an Kunden 2.954.864.871,54 2.629.962
darunter: durch Grundpfandrechte gesichert 732.184.003,34 (813.466)
Kommunalkredite 13.587.014,26 (9.211)
5. Schuldverschreibungen und andere
festverzinsliche Wertpapiere
b) Anleihen und Schuldverschreibungen
ba) von 6ffentlichen Emittenten 16.651.584,62 155.920
darunter: beleihbar bei der Deutschen Bundesbank 16.651.584,62 (155.920)
bb) von anderen Emittenten 100.106.649,04 116.758.233,66 45,997
darunter: beleihbar bei der Deutschen Bundesbank 74.892.247,95 (14.859)
¢) Eigene Schuldverschreibungen 0,00 116.758.233,66 0
6. Aktien und andere nicht festverzinsliche
Wertpapiere 104.194.679,97 162.304
7. Beteiligungen und Geschéftsguthaben bei
Genossenschaften
a) Beteiligungen 98.425.192,24 92.410
darunter: an Kreditinstituten 423.864,54 (424)
an Finanzdienstleistungsinstituten 0,00 (0)
b) Geschéftsguthaben bei Genossenschaften 1.159.570,00 99.584.762,24 1.160
darunter: bei Kreditgenossenschaften 1.120.700,00 (1.121)
bei Finanzdienstleistungsinstituten 0,00 0)
8. Anteile an verbundenen Unternehmen 64.443.935,43 55.780
darunter: an Kreditinstituten 0,00 0)
an Finanzdienstleistungsinstituten 0,00 (0)
9. Treuhandvermégen 355.638,87 378
darunter: Treuhandkredite 355.638,87 (378)
11. Immaterielle Anlagewerte
a) Selbst geschaffene gewerbliche Schutzrechte
und &hnliche Rechte und Werte 0,00 0
b) Entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerb-
liche Schutzrechte und dhnliche Rechte und Wer-
te sowie Lizenzen an solchen Rechten und Werten 274.424,20 338
¢) Geschafts- oder Firmenwert 0,00 0
d) Geleistete Anzahlungen 0,00 274.424,20 0
12. Sachanlagen 394.543.773,05 282.191
13. Sonstige Vermdgensgegenstande 7.004.601,94 13.855
14. Rechnungsabgrenzungsposten 486.907,51 462
Summe der Aktiva 4.095.339.034,44 3.710.636

Geschaftsjahr Vorjahr
PASSIVSEITE
EUR TEUR
1. Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten
a) taglich fallig 1.321.903,34 1.923
b) mit vereinbarter Laufzeit oder Kiindigungsfrist 565.664.235,16 566.986.138,50 447.058
2. Verbindlichkeiten gegentiber Kunden
a) Spareinlagen
aa) mit vereinbarter Kiindigungsfrist
von drei Monaten 375.584.930,01 379.434
ab) mit vereinbarter Kiindigungsfrist
von mehr als drei Monaten 9.412.219,51 384.997.149,52 9.735
b) andere Verbindlichkeiten
ba) taglich fallig 2.578.587.835,81 2.364.394
bb) mit vereinbarter Laufzeit
oder Kiindigungsfrist 53.963.185,20 2.632.551.021,01 3.017.548.170,53 71.769
4. Treuhandverbindlichkeiten 355.638,87 378
darunter: Treuhandkredite 355.638,87 (378)
5. Sonstige Verbindlichkeiten 5.936.503,67 4.095
6. Rechnungsabgrenzungsposten 203.099,25 253
7. Ruckstellungen
a) Riickstellungen fiir Pensionen und
ahnliche Verpflichtungen 27.420.601,00 25.900
b) Steuerrtickstellungen 7.346.425,68 4.066
¢) andere Riickstellungen 10.482.086,68 45.249.113,36 8.412
11. Fonds fir allgemeine Bankrisiken 189.000.000,00 135.000
12. Eigenkapital
a) Gezeichnetes Kapital 22.675.399,29 21.931
b) Kapitalriicklage 401.385,35 392
¢) Ergebnisriicklagen
ca) gesetzliche Riicklage 50.670.000,00 49.410
cb) andere Ergebnisriicklagen 183.080.000,00 233.750.000,00 174.040
d) Bilanzgewinn 13.233.585,62 270.060.370,26 12.448
Summe der Passiva 4.095.339.034,44 3.710.636
1. Eventualverbindlichkeiten
a) Eventualverbindlichkeiten aus weitergegebenen
abgerechneten Wechseln 0,00 0
b) Verbindlichkeiten aus Biirgschaften und
Gewahrleistungsvertragen 116.820.995,83 120.520
¢) Haftung aus der Bestellung von Sicherheiten
fiir fremde Verbindlichkeiten 0,00 116.820.995,83 0
2. Andere Verpflichtungen
a) Riicknahmeverpflichtungen aus
unechten Pensionsgeschaften 0,00 0
b) Platzierungs- u. Ubernahmeverpflichtungen 0,00 0
o) Unwiderrufliche Kreditzusagen 348.757.129,25 348.757.129,25 332.761
darunter: Lieferverpflichtungen aus
zinsbezogenen Termingeschaften 0,00 (0)




GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG

01.01.2019 bis 31.12.2019

1. Zinsertrdge aus

Geschaftsjahr

EUR

Vorjahr

TEUR

01.01.2019 bis 31.12.2019

16. Ertrdge aus Zuschreibungen zu Beteiligungen,
Anteilen an verbundenen Unternehmen und wie

Geschaftsjahr

EUR

Vorjahr

TEUR

a) Kredit- und Geldmarktgeschaften 75.894.523,75 75.034
b) festverzinslichen Wertpapieren und
Schuldbuchforderungen 2.427.523,02 78.322.046,77 1.303
2. Zinsaufwendungen 9.949.507,47 68.372.539,30 11.289
3. Laufende Ertrage aus
a) Aktien und anderen nicht festverzinslichen
Wertpapieren 3.889.975,77 1.319
b) Beteiligungen und Geschaftsguthaben bei
Genossenschaften 1.909.550,87 1.900
¢) Anteilen an verbundenen Unternehmen 7.145.149,17 12.944.675,81 4,558
4. Ertrdge aus Gewinngemeinschaften, Gewinnab-
fihrungs- oder Teilgewinnabfiihrungsvertragen 0,00 957
5. Provisionsertrage 39.890.930,42 38.346
6. Provisionsaufwendungen 4.943.715,96 34.947.214,46 5.733
7. Nettoertrag/-aufwand des Handelsbestands 0,00 0
8. Sonstige betriebliche Ertrage 15.053.093,44 10.437
10. Allgemeine Verwaltungsaufwendungen
a) Personalaufwand
aa) Lohne und Gehalter 37.733.978,41 35.248
ab) Soziale Abgaben und Aufwendungen fir
Altersversorgung und fiir Unterstiitzung 9.140.220,59 46.874.199,00 8.787
darunter: fiir Altersversorgung 3.177.964,24 (2.761)
b) andere Verwaltungsaufwendungen 31.374.214,25 78.248.413,25 28.507
11. Abschreibungen und Wertberichtigungen auf
immaterielle Anlagewerte und Sachanlagen 11.375.810,11 9.740
12. Sonstige betriebliche Aufwendungen 1.958.694,39 5.104
13. Abschreibungen und Wertberichtigungen auf
Forderungen und bestimmte Wertpapiere sowie
Zufiihrungen zu Rickstellungen im Kreditgeschaft 0,00 2.596
14. Ertrdge aus Zuschreibungen zu Forderungen und
bestimmten Wertpapieren sowie aus der Auf-
[6sung von Riickstellungen im Kreditgeschaft 30.469.330,28 30.469.330,28 0,00
15. Abschreibungen und Wertberichtigungen auf
Beteiligungen, Anteile an verbundenen Unter-
nehmen und wie Anlagevermdgen behandelte
Wertpapiere 0,00 520

Anlagevermdgen behandelten Wertpapieren 9.091.968,86 9.091.968,86 0
17. Aufwendungen aus Verlustiibernahme 0,00 0
19. Ergebnis der normalen Geschéftstatigkeit 79.295.904,40 26.329
20. AuBerordentliche Ertrdge 0,00 0
21. AuBerordentliche Aufwendungen 0,00 0
22. AuBerordentliches Ergebnis 0,00 (0)
23. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 11.680.477,96 13.314

darunter: latente Steuern 0,00 (0)
24. Sonstige Steuern, soweit nicht unter

Posten 12 ausgewiesen 390.382,21 12.070.860,17 573
24a. Aufwendungen aus der Zufiihrung zum Fonds

fir allgemeine Bankrisiken 54.000.000,00 0
25. Jahrestiberschuss 13.225.044,23 12.442
26. Gewinnvortrag aus dem Vorjahr 8.541,39 6

13.233.585,62 12.448

27. Entnahmen aus Ergebnisriicklagen

a) aus der gesetzlichen Riicklage 0,00 0

b) aus anderen Ergebnisriicklagen 0,00 0,00 0

13.233.585,62 12.448

28. Einstellungen in Ergebnisriicklagen

a) in die gesetzliche Riicklage 0,00 0

b) in andere Ergebnisriicklagen 0,00 0,00 0
29. Bilanzgewinn 13.233.585,62 12.448




MITGLIEDER DES VORSTANDS UND DES AUFSICHTSRATS

Mitglieder des Vorstands, ausgeiibter Beruf

Brinkmann, Jiirgen — Vorsitzender, Bankleiter Ressort Stabsbereiche und Steuerung
Miller, Michael F. — Bankleiter Ressort Produktion (bis 30.9.2019)

Pietschmann, Patrick — Bankleiter Ressort Vertrieb (seit 1.12.2019)

Schierenboken, Ralf — Bankleiter Ressort Produktion

Uhde, Mark — Bankleiter Ressort Vertrieb

Mitglieder des Aufsichtsrats, ausgeiibter Beruf

Kietzmann, Torsten Armin — Vorsitzender, Dipl. Kaufmann, Sprecher der Geschaftsfiihrung der Autohaus Wolfsburg Hotz und Heitmann Gruppe
Diie, Jens — stellvertretender Vorsitzender, Dipl.-Kaufmann, Wirtschaftspriifer und Steuerberater, Partner bei PKF Fasselt Schlage Partnerschaft mbB
Kielhorn, Niels — stellvertretender Vorsitzender,-Dipl. Kaufmann, Geschaftsfiihrer der Gebr. Schmidt GmbH (seit 21.6.2019)

Salzwedel, Horst — stellvertretender Vorsitzender, selbststandiger Dipl. Kaufmann (bis 20.6.2019)

Bade, Detlef — selbststandiger Bezirksschornsteinfegermeister

Horn, Uwe — selbststandiger Glasermeister

Leifert, Anette — Geschaftsfiihrerin, Backerei Leifert GmbH

Loke, Birgit — selbststandige Steuerberaterin

Schulze, Rudolf — freiberuflicher Hausarzt

Fricke, Gabriele — Bankkauffrau, Angestellte der Volksbank eG Braunschweig Wolfsburg

Koch, Birgit — Bankkauffrau, Angestellte der Volkshank eG Braunschweig Wolfsburg

Miiller, Thomas H. — Bankkaufmann, Angestellter der Volkshank eG Braunschweig Wolfsburg (bis 20.6.2019)

Pfeffer, Katja — Bankkauffrau, Angestellte der Volksbank eG Braunschweig Wolfsburg

Weichert, Sven — Dipl.-Bankbetriebswirt ADG, Angestellter der Volksbank eG Braunschweig Wolfsburg

VORSCHLAG FUR DIE ERGEBNISVERWENDUNG

Der Vorstand schlégt im Einvernehmen mit dem Aufsichtsrat vor, den Jahresiiberschuss von EUR 13.225.044,23 —

unter Einbeziehung eines Gewinnvortrags von EUR 8.541,39 (Bilanzgewinn von EUR 13.233.585,62) — wie folgt zu verwenden:

VORSCHLAG FUR DIE ERGEBNISVERWENDUNG EUR
Ausschiittung einer Dividende von 10,00 % 2.192.349,80

Zuweisung zu den Ergebnisriicklagen
a) Gesetzliche Riicklage 1.340.000,00
b) Andere Ergebnisriicklagen 9.700.000,00
Vortrag auf neue Rechnung 1.235,82
13.233.585,62

Wolfsburg, 5. Mai 2020
Volksbank eG Braunschweig Wolfsburg

Der Vorstand

NGV

JUrgen Brinkmann Patrick Pietschmann

L

Ralf Schierenbdken Mark Uhde



LAGEBERICHT

I. GESCHAFTSVERLAUF

1. ENTWICKLUNG DER GESAMTWIRTSCH
DER KREDITGENOSSENSCHAFTEN

1.1 KONJUNKTUR IN DEUTSCHLAND

Deutlich geringeres Wirtschaftswachstum

Nach vielen Jahren des Aufschwungs verminderten sich 2019 die
konjunkturellen Auftriebskrafte in Deutschland. Das preisbereinig-
te Bruttoinlandsprodukt stieg im Vorjahresvergleich lediglich um
0,6 %, nachdem es 2018 noch um 1,5 % zugenommen hatte. In
den Jahren 2017 und 2016 war das Bruttoinlandsprodukt sogar um
2,5 % beziehungsweise 2,2 % expandiert. Griinde hierfiir liegen
vor allem im globalen Umfeld: Die schwachere Weltwirtschaft, die
eskalierenden Handelskonflikte, die geopolitischen Spannungen
im Nahen Osten und die Unsicherheiten rund um den EU-Austritt
GroBbritanniens belasteten den Welthandel spiirbar. Im verarbei-
tenden Gewerbe kamen neben den internationalen Belastungs-
faktoren auch inlandische Probleme zum Tragen, insbesondere die
strukturellen Verdnderungen zu neuen, emissionsarmen Antrieben

in der Automobilindustrie.

Bei den Konsumausgaben setzte sich das solide Wachstum der
Vorjahre fort. Die privaten Konsumausgaben expandierten 2019
um 1,6 %, und damit starker als im Vorjahr (+1,3 %). Anregende
Impulse erhielt der private Verbrauch vom andauernden Beschaf-
tigungsaufbau sowie von Lohnzuwéachsen. Stimulierend wirkten
zudem finanzpolitische MaBnahmen der Bundesregierung, wie
die Wiedereinfiihrung der paritatischen Finanzierung der gesetz-
lichen Krankenversicherung und die Ausweitung der Miitterrente.
Der Zuwachs der Konsumausgaben des Staats lag 2019 mit 2,6 %
deutlich ber dem Wachstum des Privatkonsums, beférdert u. a.
durch den weiteren Stellenaufbau im 6ffentlichen Dienst. Private
und staatliche Konsumausgaben trugen zusammen mit 1,3 % zum
BIP Anstieg von 0,6 % bei und waren damit der wichtigste Treiber

des Wirtschaftswachstums.

Moderat expandierende Investitionen

Auch die Bruttoanlageinvestitionen blieben 2019 im Aufwartstrend.
Der Boom in der Bauwirtschaft hielt an und flihrte zu einem be-
schleunigten Investitionszuwachs (+3,9 % nach +2,5 % im Jahr
2018). Bei den Wohnungsbauinvestitionen konnte das Wachstum
trotz der Knappheit an Arbeitskraften, Bauland und Baumateriali-
en nochmals gesteigert werden. Das Expansionstempo zog auch im
Nichtwohnungsbau an, gestitzt u. a. durch Investitionsprojekte der
Bahn und den Breitbandausbau. Der Anstieg der Ausrlistungsinves-
titionen fiel hingegen schwécher aus als im Vorjahr (+0,6 % nach
+4,4 %), da die Bereitschaft, in Ausrlstungen zu investieren, durch

die weltwirtschaftlichen Unsicherheiten beeintrachtigt wurde.

Der gesamtstaatliche Finanzierungsiiberschuss sank nach ei-
nem Rekordwert von 62,4 Milliarden Euro im Vorjahr in 2019 auf
49,8 Milliarden Euro. Der Riickgang des Haushaltstiberschusses
kann auf einen hoheren Ausgabenzuwachs der Finanzpolitik fiir
Sozialleistungen und Vorleistungen, beispielsweise im Rahmen des
Digitalpakts fiir Schulen, zurtickgefihrt werden. Zudem wurde das
Wachstum der Steuereinnahmen durch die konjunkturelle Abkuh-

lung gedampft.

Beschéaftigungsaufbau flaut ab

Am Arbeitsmarkt verlor das Beschaftigungswachstum an Schwung.
Die Zahl der Menschen, die im Inland erwerbstatig sind, stieg im
Jahresdurchschnitt 2019 um rund 400.000 auf etwa 45,3 Millio-
nen, nachdem sie 2018 noch fast um 610.000 zugelegt hatte. Der
Zuwachs beruhte abermals alleine auf einer Ausweitung der sozial-
versicherungspflichtigen Beschéftigung. Die Zahl der Selbststandi-
gen sowie der ausschlieBlich geringfligig entlohnten Beschaftigten
ging weiter zuriick. Die Arbeitslosenzahl sank um rund 73.000 auf
knapp 2,3 Millionen Menschen. Bei der Arbeitslosenquote war ein

Riickgang um 0,2 Prozentpunkte auf 5 % zu verzeichnen.

Geringer Anstieg der Verbraucherpreise
Der Anstieg der Verbraucherpreise blieb 2019 moderat. Die mo-
natliche Inflationsrate, gemessen am Verbraucherpreisindex,

stieg lediglich im April voriibergehend iiber die Marke von 2 %.

Im Jahresdurchschnitt lag die Inflationsrate bei 1,4 % und damit
etwas niedriger als 2018 (+1,8 %). MaBgeblich fiir den Riickgang
der Gesamtrate waren die Energiepreise, deren Auftrieb sich im
Zuge niedrigerer Rohdlpreisnotierungen verminderte. Die Preise fir
Nahrungsmittel (+1,4 %), Dienstleistungen (+1,5 %) und Energie-
produkte (+1,4 %) stiegen moderat und nahezu proportional zur

Gesamtentwicklung.

1.2 FINANZMARKTE

Gute Stimmung an den Finanzméarkten 2019

Nach einem schwachen Jahresabschluss 2018 starteten die Mark-
te mit pessimistischen Erwartungen in das Jahr 2019. Der Han-
delskrieg zwischen den USA und China setzte sich fort, zusatzlich
riickte Europa wieder mehr in den Fokus der Trump Administrati-
on. Auch spitzte sich der Konflikt zwischen dem Iran und den USA
im Laufe des Jahres weiter zu. Erganzt wurden diese Unsicher-
heitsfaktoren durch den mehrfach verschobenen Brexit. Erst im
Dezember kam es zu einer Einigung mit der EU auf einen Austritt
Ende Januar 2020.

Diese geopolitischen Storfaktoren, insbesondere aber die Han-
delskonflikte, fiihrten bereits Anfang 2019 zu Rissen im Bild des
langjahrigen konjunkturellen Aufschwungs in Europa, den USA,
aber auch weltweit. Zundchst reagierten die Mdrkte bei einzelnen
Meldungen risikoavers, im Laufe des Jahres wurden die Ausschlage
jedoch geringer. Hierfiir waren vor allem die Notenbanken verant-

wortlich, die 2019 mit geldpolitischen MaBnahmen reagierten.

EZB lockert Geldpolitik

Die europaische Geldpolitik schwenkte aufgrund der Abschwa-
chung der Konjunktur in 2019 auf einen deutlich expansiveren Kurs
ein. Die an den Finanzmarkten noch zu Jahresbeginn vorherrschen-
de Erwartung einer Zinswende |8ste sich in den ersten Monaten
des Jahres auf. Der geldpolitische Kurswechsel der Europaischen
Zentralbank (EZB) wurde im Marz von ihrem Présidenten Mario
Draghi eingeldutet, der ein neues Programm zur Forderung der

Kreditvergabe der Banken fiir September 2019 ankiindigte. Die

friihzeitig angekiindigte MaBnahme wurde dann durch eine Sen-
kung des Einlagezinssatzes, den Banken auf diberschiissige Gelder
bei der EZB entrichten missen, von -0,4 % auf -0,5 % erganzt.
Zudem wurde ein erneuter Start von Anleihekdufen im Volumen
von 20 Milliarden. Euro monatlich ab November 2019 beschlossen.
Im November 2019 kam es auch zum Amtswechsel an der Spitze
der EZB. Die neue Prasidentin, Christine Lagarde, lieB keine Be-

reitschaft zu einem Wechsel des geldpolitischen Kurses erkennen.

Bundesanleihen markierten Rekordtief

Die Renditen von zehnjahrigen Bundesanleihen lagen zum Jah-
resauftakt bei 0,25 % und spiegelten die noch an den Markten
bestehenden Erwartungen einer geldpolitischen Zinswende oder
zumindest eines entsprechenden Exit-Plans der EZB im weite-
ren Verlauf des Jahres wider. Mitte Januar erreichte die Rendite
zehnjdhriger Anleihen ihren Jahreshéchststand von 0,26 %. Doch
schwenkte die Stimmung angesichts der steigenden konjunkturel-
len Risiken um. In den folgenden Monaten sanken die Renditen
kontinuierlich bis tief in den Minusbereich. Im August rutschte
die Rendite mit -0,72 % auf einen historischen Tiefstand. Von
August bis Anfang Oktober rentierten sogar die dreiBigjahrigen
Bundesanleihen erstmals phasenweise im negativen Bereich. Die
Renditen erhéhten sich im Herbst wieder mit steigender Zuver-
sicht, dass die Handelskonflikte nicht weiter eskalieren wiirden
oder sogar ein Handelsabkommen zwischen China und den USA
erzielt werde. Zudem stabilisierten sich die Konjunkturindikatoren
wieder etwas, so dass zehnjéhrige Bundesanleihen zum Jahresen-
de mit -0,19 % immer noch im Minusbereich rentierten, aber weit
oberhalb ihrer Tiefstande.

Leichte Abwertung des Euros

Nachdem der US Dollar bereits 2018 deutlich starker gegeniiber
dem Euro notieren konnte, wertete er in 2019 weiter auf. Gestartet
bei einem Niveau von etwa 1,14 Dollar pro Euro verringerte sich
sein Wert bis Ende Januar jedoch zunéchst auf etwa 1,15 Dollar
pro Euro. Bis April erreichte der Dollar von 1,11 Dollar pro Euro
ein zwischenzeitliches Hoch und gab dann bis Ende Juni wieder

tendenziell etwas nach. Bis Ende September setzte dann eine neue



Aufwertungsrunde ein, der Euro rutschte auf ein Tief von 1,09 Dol-
lar gegeniiber dem Euro, und damit auf den schwachsten Wert seit
Mai 2017. Dies ging einher mit einer anhaltenden US Konjunktur-
zuversicht an den Finanzmarkten, wahrend sich die Konjunktur-
indikatoren im Euroraum deutlich abschwéchten. Zum Jahresende
2019 war der US Dollar mit 1,1234 Dollar pro Euro etwa 2 Cent

mehr wert als zu Jahresbeginn.

DAX mit kraftigem Plus nach schwachem Start

Der deutsche Leitindex startete nach einem sehr schwachen
Schlussquartal in 2018 von einem niedrigen Niveau in Hohe von
10.559 Punkten aus in das Jahr 2019. Im Jahresverlauf gewann
der Index aber wieder deutlich. Im Juli notierte der DAX auf tber
12.600 Punkten, bevor im August noch mal ein deutlicher Riick-
schlag um iiber 1.000 Punkte zu verzeichnen war. Eine wesentli-
che Ursache waren Befiirchtungen einer sich stark abschwachen-
den Konjunktur oder sogar einer sich abzeichnenden Rezession.
Zudem spitzten sich die geopolitischen Risiken weiter zu. Neben
dem Handelskonflikt zwischen China und den USA standen auch
wieder neue US Zdlle gegen die europdische, und somit insbeson-
dere die deutsche Autoindustrie im Raum. Zusatzlich belasteten
der weiterhin ungeklarte Brexit sowie die zunehmenden Spannun-
gen im Nahen Osten. Erst die umfassende Lockerung der Geldpoli-
tik der EZB, ergénzt um weitere Zinssenkungen der US Notenbank
im Herbst, sorgte wieder flr neue Zuversicht am Aktienmarkt.
Zum Jahresende siegten vollends die positiven Signale, aufgrund
der Einigung Uber den geregelten Vollzug des Brexits Ende Januar
2020, aber auch wegen der Aussicht auf die Teileinigung zwischen
China und den USA. Zum Jahresabschluss 2019 notierte der DAX
bei 13.249 Punkten und somit 25 % Uber dem Niveau zum Jah-

resstart.

1.3 IMMOBILIENMARKT IN DER REGION
BRAUNSCHWEIG WOLFSBURG

Auch 2019 hielt die starke Nachfrage nach Immobilien in der Re-
gion an. Wie auch im Vorjahr zogen die Preise fiir Immobilien zur

Eigenanlage deutlich an. Besonders zwischen 1950 und 1977 er-

baute Einfamilienhduser wurden vermehrt nachgefragt, da diese
Nachkriegsbauten — oftmals mit eingebauten Olheizungen — ver-
gleichsweise glinstig angesichts des Klimapakets und des Verbots
von Olheizungen erworben werden konnten. Angesichts des anhal-
tenden Niedrigzinsniveaus sind Immobilien nach wie vor auch als
Kapitalanlage gefragt, wenngleich Mieten nicht in gleichem MaBe
wie die Kaufpreise steigen. Auf dem Blromarkt blieb die Lage wei-
terhin angespannt, da kaum freie Flachen und wenig Neubaupro-
jekte zur Verfiigung stehen. Die Leerstandsquote in Braunschweig
sank von 1,5 % im Vorjahr auf 1,1 % und bleibt damit weiterhin
kritisch. Auch die Miet- und Kaufpreise fiir Biroimmobilien stiegen

2019 aufgrund der angespannten Lage erneut an.

1.4 GESCHAFTSENTWICKLUNG
DER KREDITGENOSSENSCHAFTEN

Weiterhin starkes Wachstum

Wie bereits im Vorjahr konnten die 841 Volks- und Raiffeisenban-
ken, PSD Banken und Sparda Banken im Kredit- und Einlagenge-
schaft —trotz hartem Wettbewerb und abgeschwachter Konjunktur
— kraftig zulegen. So stiegen die bilanziellen Kundenforderungen
um 36 Milliarden Euro auf 626 Milliarden Euro (+6 %), die Kun-
deneinlagen legten um 38 Milliarden Euro auf 735 Milliarden Euro
zu, was einem Anstieg von 5,5 % entspricht. Die Bilanzsumme der
Genossenschaftsbanken stieg um 50 Milliarden Euro auf 985 Mil-

liarden Euro (+5,3 %).

Kreditgeschafte in allen Laufzeitenbandern weiter ausgebaut

Auch angesichts der geddmpften Konjunktur in Deutschland ver-
gaben die Genossenschaftsbanken im Jahr 2019 weiterhin mehr
Kredite und haben maBgeblich zur stabilen Finanzierung der mit-
telstandischen Wirtschaft sowie der Privatpersonen beigetragen.
Insgesamt haben die Genossenschaftsbanken Ende 2019 Kredite
in Héhe von 626 Milliarden Euro herausgegeben und knipfen da-
mit an die Rekordmarken der letzten Jahre an. Wachstumstreiber
waren wiederum die langfristigen Forderungen, die knapp 90 %
aller vergebenen Kredite ausmachen. Das langfristige Ausleihungs-

volumen wuchs mit 5,8 % auf 552 Milliarden Euro (ein Plus von

31 Milliarden Euro). Aber auch die kurz- und mittelfristigen Forde-
rungen legten deutlich zu. Insgesamt stiegen die Kredite im kurz-
und mittelfristigen Laufzeitband um 4,1 % bzw. 10,9 % auf 36
bzw. 38 Milliarden Euro.

Kundeneinlagen: Hohe Zuwachse bei liquiden Einlagen

Auch die Kundeneinlagen sind in den vergangenen Jahren kraftig
gewachsen. Positiv auf das Einlagenwachstum wirkten sich die
kontinuierlichen und soliden Einkommensanstiege aufgrund der
guten Arbeitsmarktlage, die stabile und zuletzt sogar steigende
Sparquote und die Vorliebe der Kunden fir sichere und liquide An-
lageformen aus. Insgesamt steigerten die Genossenschaftshanken
ihre Kundeneinlagen um 38 Milliarden Euro auf 735 Milliarden
Euro. Treiber dieses starken Zuwachses waren die taglich falligen
Verbindlichkeiten, die insgesamt um 39 Milliarden Euro (+8,6 %)
auf 497 Milliarden Euro stiegen. Langer laufende und daher we-
niger liquide Kundeneinlagen verzeichneten hingegen deutliche
Abfliisse im Bereich von Termineinlagen und Sparbriefen. So sank
der Bestand an Sparbriefen deutlich um 11,4 % auf 4,5 Milliarden
Euro, der Termineinlagenbestand lag bei 45 Milliarden Euro, und
damit 4 % unter dem Vorjahreswert. Die Spareinlagen blieben mit
einem Wachstum von 0,7 % weitgehend konstant bei 187 Milli-

arden Euro.

Leicht abgeschwachter Konsolidierungsprozess

Der Konsolidierungsprozess unter den Instituten setzte sich gegen-
iiber den Vorjahren in leicht abgeschwéchtem Umfang fort. Die
Zahl der selbststandigen Genossenschaftshanken lag Ende 2019
bei 841 Banken. Sie sank fusionsbedingt um 34 Institute bzw. um
-3,9 % im Vergleich zum Vorjahr. 2019 stand ebenfalls im Zeichen
der Digitalisierungsoffensive, schrittweise wurden immer mehr di-
gitale Angebote und Services zur Verfligung gestellt. Die durch die
Digitalisierung verminderten Kundenkontakte in der Filiale zeigten
sich parallel auch im Strukturwandel bei den personenbesetzten
Zweigstellen: Die Zahl der Zweigstellen sank auf 8.503 (Verande-
rung zum Vorjahr: -480 Zweigstellen, -5,3 %), personenbesetzte
Kleinstfilialen wurden teilweise in SB Stellen umgewandelt. Die Zahl
der SB Stellen stieg auf 3.935.



2. ENTWICKLUNG DER VOLKSBANK EG BRAUNSCHWEIG WOLFSBURG

Berichtsjahr

GESCHAFTSENTWICKLUNG

TEUR
Bilanzsumme 4.095.339 3.710.636 3.436.206 3.248.362 3.083.470
AuBerbilanzielle Geschafte *) 467.723 460.826 438.342 411.303 422.460

*) Hierunter fallen die Posten unter dem Bilanzstrich 1 (Eventualverbindlichkeiten), 2 (Andere Verpflichtungen) und Derivategeschafte

Die Bilanzsumme ist abermals, auch im Vergleich zum Vorjahr und
regionalen Mitbewerbern, (iberdurchschnittlich um TEUR 384.703
(+10,4 %) gestiegen. Dieses Wachstum wurde auf der Aktivseite
wesentlich durch die Zuwéchse im Kundenkreditgeschaft sowie
eine rege Investitionstatigkeit in Immobilien und bei Beteiligungen
bewirkt. Die Liquiditatszufllisse aus vermehrten Kundeneinlagen

konnten diesen Anstieg nicht vollstandig egalisieren. Folglich stieg

ENSEL

das Volumen der Bankenrefinanzierungen erstmals wieder an. Der
Anteil des Kreditgeschafts mit 72,2 % an der Bilanzsumme ist im

Vergleich zum Vorjahr leicht gewachsen.

Der Anstieg bei den auBerbilanziellen Geschaften — welche grund-
satzlich dem Kreditgeschéaft zuzurechnen sind — ist im Vergleich nur

verhalten angewachsen.

AKTIVGESCHAFT TEUR

Liquide Mittel 227929 96.556 75.596 123.308 63.348
Kundenforderungen 2.954.865 2.629.962 2.468.382 2.331.612 2.273.900
Wertpapieranlagen 220.953 364.221 402.906 370.100 318.328
Forderungen an Banken 124.898 173.324 102.477 164.122 197.675

") Aktivposten 1 — Barreserve

Das Plus mit TEUR 324.903 bei den Kundenforderungen liegt mit
12,4 % deutlich Gber dem Durchschnitt des Kreditwachstums aller
Kreditgenossenschaften. Unternehmenskredite haben dieses Ge-
schaftsfeld erneut mehr belebt als Kredite an Privatpersonen. Die
Wohnungsbaukredite bleiben hier der Hauptantriebsmotor. Erstmals
liegen die Wachstumsraten bei den kurz- und mittelfristigen Kredi-
ten merklich Giber denen mit Ursprungslaufzeiten dber fiinf Jahren.
In absoluten Zahlen jedoch sind in diesem Laufzeitband immer noch

die meisten Kreditvalutierungen zu verzeichnen.

Die Neuordnung der Bedingungen fiir Mindestreserveguthaben
durch die EZB veranlasste uns, Anlagen mit negativer Rendite zu
verduBern und in liquide Mittel umzuschichten. Darlber hinaus
wurden fallige Bankenguthaben und freie Liquiditat aus Wert-
papierverkdufen zur Refinanzierung von Immobilieninvestitionen

verwendet.

Berichtsjahr

PASSIVGESCHAFT

TEUR
Bankenrefinanzierungen 566.986 448.980 459.300 383.183 470.511
Kundengelder 3.017.548 2.825.331 2.557.037 2.480.612 2.247.146
Spareinlagen 384.997 389.168 394.850 413.807 413.189
Taglich fallige Einlagen 2.578.588 2.364.394 2.082.784 1.935.037 1.741.138
Einlagen mit vereinbarter Laufzeit oder
Kiindigungsfrist 53.963 71.769 79.403 131.768 92.819

Die Bankenrefinanzierungen sind um TEUR 118.006 (+26,3 %) an-
gestiegen. Dies beruht fast ausschlieBlich auf Termingeldaufnahmen
zur Steuerung der Liquiditatskennziffer und zur Refinanzierung von
Immobilienprojekten. Bei den Einzelrefinanzierungen im Forderkre-
ditgeschaft gab es nur geringfligig héhere Nachfragen im Verhltnis

zu den planmaBigen Tilgungen.

Im Vergleich zum Vorjahr sind die Kundeneinlagen um TEUR 192.217

(+6,8 %) wiederum merklich angestiegen. Zufliisse gab es jedoch

ausschlieBlich bei den téglich falligen Einlagen, plus TEUR 214.194
(+9,1 %). Kundengelder aus Spareinlagen bzw. befristeten Einlagen
verzeichneten durch die Umschichtung in die taglich félligen Gelder
in Summe ein Minus von TEUR 21.977 oder 4,8 %, begriindet durch
den Umstand, dass es auch fir diese Einlageformen kaum mehr Zin-
sen gab als fir taglich féllige Gelder. Nennenswerte Zuwachse gab
es besonders bei Onlinekonten sowie bei Wertpapierverrechnungs-

und Vermégensverwaltungskonten.

DIENSTLEISTUNGSGESCHAFT Berichtsjanr

TEUR
AuBerbilanzielles Kundenwertvolumen 2.933.109 2.574.422 2.515.803 2.488.807 2.173.686
Anlagen in Wertpapierdepots 824.948 730.676 731.684 822.987 642.204
Fondsanlagen bei Union Investment 456.462 388.467 400.472 389.664 370.863
Anlagen bei der DZ Privatbank 214.201 125.786 133.689 102.258 85.394
Guthaben bei der Bausparkasse Schwabisch Hall 210.234 204.149 195.452 185.095 177.487
Riickkaufswerte Versicherungen R+V 226.449 219.544 215.127 208.790 210.409
Sonstiges vermitteltes Anlagevolumen " 70.863 75.432 78.400 54.744 52.528
Vermittlungen im Kreditgeschaft " 929.952 830.368 760.979 725.270 634.801

') Die Werte fiir 2017 und 2018 wurden angepasst, da in den Vorjahren eine unvollstandige Datenlieferung von Vertragspartnern erfolgte.

Das betreute Kundenwertvolumen legte deutlich um TEUR 358.687
zu. Mit einem Plus von 13,9 % war hier eine noch starkere Wachs-

tumsrate als beim bilanzwirksamen Geschaft zu verzeichnen.

Besonders gefragt waren hier Anlagen auf Anlagekonten bei der
Union Investment bzw. der DZ Privatbank (plus TEUR 156.410 oder
30,4 %) und in Wertpapierdepots (plus TEUR 94.272 oder 12,9 %).
Im Gegensatz zu den klassischen Bankeinlagen konnten Kunden

hier noch eine nennenswerte Rendite erzielen. Aber auch das posi-

tive Borsenumfeld zum Jahresschluss sorgte fiir einen entsprechen-

den Wertzuwachs.

Das Geschaft mit Bausparvertragen verlief merklich schwacher als
in den Vorjahren. Die maBige Steigerung um TEUR 6.085 (+3,0 %)
spiegelte die geringe Verzinsung bei Neuabschliissen wider. Auch
der Anreiz, Bausparvertrdge abzuschlieBen, um spater von niedri-
gen Kreditzinsen zu profitieren, féllt zunehmend weg, da auch die

klassische Bankfinanzierung glinstige Zinsen bietet.



Neuabschliisse von Lebensversicherungen litten unverandert un-
ter dem Druck sinkender Garantieverzinsungen. Das leichte Plus
von TEUR 6.905 (+3,1 %) kommt aus dem Bewusstsein der Kun-
den, Vorsorge fiir die Alterssicherung auch in dieser Form betrei-

ben zu wollen.

Berichtsjahr

BETEILIGUNGEN UND INVESTITIONEN

Kreditwiinsche unserer Kunden, durch die Vermittlung addquater
Finanzierungen unserer Verbundpartner zu bedienen, liegen noch-
mals {iber dem hohen Niveau der Vorjahre. Die Steigerungsrate war
hier mit einem Anstieg von TEUR 99.584 (+12,0 %) &hnlich hoch
wie bei Finanzierungen aus Eigenmitteln. Zuwachse konnten bei al-
len Verbundpartnern verzeichnet werden. Hauptkreditgeber waren
hier schlieBlich die DZ Hyp, gefolgt von der R+V und der DZ BANK.

TEUR
Gesamt 558.847 431.879 367.568 245.821 216.903
Beteiligungen, Geschaftsguthaben und
Anteile an verbundenen Unternehmen 164.029 149.349 125.877 115.007 90.789
Immaterielle Anlagewerte und Sachanlagen 394.818 282.530 241.691 130.813 126.114

Das Investment in Beteiligungen und Sachanlagen ist auch weiter-
hin ein wichtiger Geschaftszweig zur Stabilisierung der Ertragslage
der Bank. Folgerichtig haben wir auch im abgelaufenen Geschafts-

jahr weiter in aussichtsreiche Unternehmen und Projekte investiert.

Wesentliche neue Beteiligungen/neue Tochtergesellschaften bzw.
Kapitalaufstockungen gab es mit einem Volumen von TEUR 14.680

(+9,8 %) bei diversen Gesellschaften, wie etwa:

-vbw Beteiligungskapital GmbH
- JITPay GmbH
- Braunschweiger Parken GmbH

- EngagementZentrum gGmbH.

Im Bereich der Sachanlagen haben wir erhebliche Investitionen
in Immobilien und hier mit Schwerpunkt auf Gewerbeimmobilien
getdtigt. Als wesentliche Projekte mit einem Gesamtvolumen von
TEUR 121.512 sind die Folgenden zu nennen:

+ in Braunschweig, SchuhstraBe

+in Wolfsburg, Schulzenhof

+ in Wolfsburg, PorschestraBBe

+ in Wolfsburg, SchillerstraBe

- in Braunschweig, BraWoPark Businesscenter ||
+ in Braunschweig, Hamburger StraBe

- in Hamburg-Altona, Paul-Nevermann-Platz
+in Wolfsburg, Alessandro-Volta-StraBe

+in Wolfsburg-Fallersleben

Weitere Verdnderungen ergaben sich durch planméaBige Ersatzin-
vestitionen fiir Betriebs- und Geschéftsausstattungen, planmaBige
Abschreibungen auf die gesamten Sachanlagen sowie den Verkauf

der Immobilie in Braunschweig, Kocherstrafe.

PERSONAL- UND SOZIALBEREICH

Personalkennzahlen

In der Volksbank BraWo waren zum 31. Dezember 2019 insgesamt
724 Mitarbeiter beschaftigt, davon 210 in Teilzeit. Knapp 70 %
unserer Belegschaft ist unter 50 Jahre alt. Das Durchschnittsalter
betragt 43 Jahre. Damit bewegen wir uns im Hinblick auf die Alters-
struktur im Vergleich zu den Vorjahren auf einem gleichbleibend
stabilen Niveau. Die Fluktuationsquote betrdgt 5 % und hat sich,
verglichen mit den Vorjahren, leicht erhéht, liegt jedoch nach wie
vor auf einem geringen Niveau. Das bestétigt auch der Vergleich mit
anderen mittelstandischen Unternehmen unserer GréBenordnung
durch die Universitat St. Gallen. Der Report weist als Benchmark

eine Fluktuationsrate von 10 % aus.

Die durchschnittliche Betriebszugehdrigkeit betrdgt 17 Jahre. Wir
streben auch weiterhin langfristig ausgerichtete Beschaftigungs-
verhaltnisse an, um eine solide und planbare Personalpolitik zu

gewahrleisten.

Aus- und Weiterbildung

Unsere Mitarbeiter nahmen im Laufe des Jahres 2019 an rund
3.800 Arbeitstagen an qualifizierenden BildungsmaBnahmen teil.
Das sind pro Mitarbeiter durchschnittlich Gber finf Seminartage.
Diese wurden vorwiegend an den genossenschaftlichen Akademi-

en oder im Rahmen von internen Schulungen absolviert.

Am Ende des Berichtsjahrs befanden sich 42 junge Menschen in
einer Ausbildung bzw. einem dualen Studium fir das Berufshild

Bankkaufmann/Bankkauffrau.

Im Jahr 2019 hat die Volksbank BraWo 14 Auszubildende einge-
stellt. Gleichzeitig haben wir 24 der in 2019 ausgelernten Auszubil-

denden in ein Angestelltenverhaltnis ibernommen.

Auszeichnungen
Zum dritten Mal in Folge hat die Volksbank BraWo den begehrten
TopJob Award verliehen bekommen. Damit bleiben wir weiterhin ei-

ner der besten Arbeitgeber des deutschen Mittelstands.

Ebenfalls wurde die Volksbank BraWo im zuriickliegenden Ge-
schaftsjahr erneut mit dem FaMi-Siegel ausgezeichnet. Dies besta-
tigt den Erfolg unserer MaBnahmen zur Férderung der Vereinbarkeit

von Beruf und Familie.

walk4help

Am 26. Mai 2019 fand der walk4help statt. Mehr als 11.000 Unterst(it-
zer nahmen daran teil und legten auf einer ca. vier Kilometer langen
Rundstrecke durch Braunschweig insgesamt iber 52.000 Kilometer
fir einen guten Zweck zuriick. Zahlreiche Mitarbeiter der Volksbank
BraWo identifizierten sich mit dieser Veranstaltung und unterstitzten
sowohl finanziell als auch mit ihrer freien Zeit. Sie trugen dadurch zum
groBen Erfolg des Projekts bei. Es wurde ein Weltrekord aufgestellt,
beim REKORD-INSTITUT fiir DEUTSCHLAND eingetragen ist.

Sonstige wichtige Vorgange im Geschéftsjahr
In 2019 haben wir die folgenden Veranderungen an unserem Ge-

schaftsstellennetz vorgenommen:

- Die Geschéftsstellen in Peine-Stederdorf und Essinghausen
wurden zusammengelegt und die Kunden an den Standort
Stederdorf iibergeleitet. Essinghausen bleibt SB-Geschéftsstelle.

- Die Geschéftsstellen in Wolfsburg-Fallersleben und Weyhausen
wurden zusammengelegt, und die Kunden an den Standort
Wolfsburg-Fallersleben tbergeleitet. Weyhausen bleibt SB-Ge-
schaftsstelle.

- Die Geschéftsstellen in Braunschweig-Wenden und -Waggum
wurden zusammengelegt und die Kunden an den Standort
Braunschweig-Wenden Ubergeleitet. Waggum bleibt SB -Ge-
schaftsstelle.

- Die Geschéftsstelle Hdmelerwald wurde in eine SB-Geschéfts-
stelle umwandelt.

+ Der Geschaftsbetrieb in den Geschéftsstellen Braunschweig-
Hondelage und Ilsede-Oberg wurden wegen deutlich abnehmen-
der Serviceanfragen eingestellt. Zudem war in Krankheits- und

Urlaubszeiten eine Vertretung nicht mehr sicherzustellen.



Il. DARSTELLUNG DER LAGE SOWIE DER CHANCEN

UND RISIKEN DER VORAUSSICHTLICHEN ENTWICKLUNG
DER VOLKSBANK EG BRAUNSCHWEIG WOLFSBURG

1. GESAMTBANKSTEUERUNG, RISIKOMAI

In unserer Unternehmensstrategie haben wir uns auf die Bedarfs-
situation unserer Mitglieder und Kunden ausgerichtet und daraus
eine langfristige Unternehmensplanung abgeleitet. Die Entwick-
lung unserer Bank planen und steuern wir mithilfe von Kennzahlen

und Limitsystemen.

Die Ausgestaltung unserer Limitsysteme ist an der Risikotragfahig-

keit unseres Hauses ausgerichtet.

Die Bank hat zwei bedeutsame Leistungsindikatoren im Sinne des
HGB festgelegt. Das sind die fir die interne Unternehmenssteue-
rung verwendeten, zentralen strategischen Kennzahlen aus der Ge-
schéfts- und Risikostrategie der Bank. Fiir das Verstandnis der Lage
und des Geschaftsverlaufs des Unternehmens sind sie von wesent-

licher Bedeutung. Sie sind Bestandteil des internen Reportings.

Als bedeutsamer Leistungsindikator fiir die Rentabilitat der Bank
wird die Relation des Betriebsergebnisses nach Bewertung auf
Gruppenebene zum durchschnittlichen Geschaftsvolumen fest-
gelegt (1,5% in 2022). Die Kennzahl misst die Ertragskraft der
Gruppe in Relation zum Geschaftsvolumen. Als bedeutsamer Leis-
tungsindikator fiir die Zukunftsféhigkeit der Bank wurde ein Gber-
durchschnittliches Wachstum gegentiber dem Marktwachstum der
Volks- und Raiffeisenbanken definiert. Dies wird anhand der Ziel-
groBe volumensgewichtetes Wachstum auf Aktiv- und Passivseite

des Kundengeschafts quantifiziert.

1.1 RISIKOMANAGEMENTZIELE UND -PROZESS

Neben allgemeinen Risikofaktoren (z. B. Konjunkturschwankungen,
neue Technologien und Wettbewerbssituationen, sonstige sich
verdndernde Rahmenbedingungen) bestehen spezifische Bankge-
schaftsrisiken. Die Kontrolle und das Management der Risiken sind
flr uns eine zentrale Aufgabe und am Grundsatz ausgerichtet, die
mit der Geschéftstatigkeit verbundenen Risiken zu identifizieren, zu
bewerten, zu begrenzen und zu Giberwachen sowie negative Abwei-
chungen von den Erfolgs-, Eigenmittel- und Liquiditdtsplanungen
zu vermeiden. Zudem ist das Risikomanagement zur Fritherkennung
von Risiken vor dem Hintergrund einer wachsenden Komplexitat der
Markte im Bankgeschaft von erheblicher Bedeutung. Die fir das
Risikocontrolling zustédndigen Unternehmensbereiche berichten di-

rekt dem Vorstand.

Im Rahmen des Risikomanagementprozesses wird mindestens
jahrlich eine Risikoinventur mit dem Ziel der Risikoidentifizierung
durchgeflihrt. Die Gesamtheit der in der Risikoinventur als we-
sentlich eingestuften Risiken werden mittels Risikomessverfahren
quantifiziert. Hierflr verwendet die Bank vornehmlich Value-at-
Risk basierte Verfahren. Die stetige Quantifizierung potenzieller
Risikoeintritte unter normalen Marktgegebenheiten wird dariber
hinaus im Rahmen von Stresstests um Szenarioanalysen fiir au-
Bergewohnliche Ereignisse erweitert. Die Ergebnisse der Quan-
tifizierungen werden im Rahmen der Risikoberichterstattung
kommuniziert. Aufgabe der Risikoberichterstattung ist es, den
entsprechenden Adressaten einen umfassenden und aktuellen
Uberblick iiber alle wesentlichen Risiken und deren Abgleich mit
den Risiko- und Strukturlimiten zu verschaffen (Soll-Ist-Vergleich).
Hierfiir werden die Ergebnisse der Szenarien sowie die den Szena-
rien zugrunde liegenden Annahmen kommuniziert. Dariiber hinaus
gehen wir auch auf Risikokonzentrationen und deren potenzielle
Auswirkungen ein. Hierzu haben wir feste Kommunikationswege

und Informationsempfénger bestimmt.

Die Interne Revision iiberwacht durch regelmaBige Kontrollen die
vorhandenen Ablaufe des Risikomanagementprozesses. Zudem
werden die eingesetzten Methoden und Verfahren jahrlich von fach-
lich zusténdigen Mitarbeitern auf Konsistenz und Angemessenheit
iiberpraft. Dabei werden die Grenzen und Beschrankungen der ein-
gesetzten Methoden und Verfahren, die ihnen zugrunde liegenden
Annahmen und die verwendeten Daten beachtet. Die Aussagekraft
der quantifizierten Risiken wird insofern in Abhangigkeit von der

Komplexitét der darauf basierenden Methoden kritisch analysiert.

1.2 RISIKOTRAGFAHIGKEIT UND RISIKOARTEN

Auf der Grundlage von Risikotragfahigkeitsberechnungen sind Ver-
lustobergrenzen fiir unterschiedliche Risikoarten definiert, an denen
wir unsere geschaftspolitischen MaBnahmen ausrichten. Die Risiko-
tragfahigkeit ermitteln wir hierbei in einer rollierenden Zwolf-Mo-
natsbetrachtung auf Basis des Betriebsergebnisses vor Bewertung
gemaB Ergebnisvorschaurechnung bzw. Mehrjahresplanung, dem
aufgelaufenen Ergebnises des aktuellen Jahres, der bilanziellen
Eigenkapitalbestandteile sowie stiller Reserven. Unser Haus unter-
scheidet zwischen Adressenausfallrisiken, Marktpreisrisiken, Liqui-

ditatsrisiken, operationellen Risiken und sonstigen Risiken.

Das Adressausfallrisiko beschreibt die Gefahr, dass Verluste oder
entgangene Gewinne aufgrund des Ausfalls von Geschaftspart-
nern, der Migration und/oder der Spreadveranderung Uber das
erwartete MaB hinaus entstehen. Es umfasst das Ausfall-, Migra-
tions-, Spread- und Beteiligungsrisiko sowie das Landerrisiko. Das
Kundenkreditgeschaft stellt das Kerngeschaftsfeld unserer Bank
dar. Unter Wiirdigung aller Aspekte bei den Adressenausfallrisiken
im Kundenkreditgeschaft wird das Risiko als betriebswirtschaftlich
.Mittel” eingeschdtzt. Unserer Einschatzung nach handelt es sich
um ein aufsichtsrechtlich wesentliches Risiko unserer Bank mit ei-
nem Risikowert im Steuerungsszenario oberhalb der Wesentlich-
keitsgrenze. Die Adressrisiken aus Wertpapiergeschaften und sons-
tigen Eigengeschaften liegen im Steuerungsszenario oberhalb der
Wesentlichkeitsgrenze und werden von uns als betriebswirtschaft-

lich ,mittel” eingestuft. Es handelt sich unserer Einschdtzung nach

um ein aufsichtsrechtlich wesentliches Risiko. Es handelt sich unse-
rer Einschatzung gemaB um ein aufsichtsrechtlich wesentliches Ri-
siko. Das Adressausfallrisiko hat eine hohe Eintrittswahrscheinlich-
keit und ein hohes Schadenspotential mit einer groBen Auswirkung

auf die Vermdgens-, Finanz- und Ertrags-Lage (VFE-Lage).

Die Risiken aus Beteiligungen bezeichnen das Risiko, dass die
eingegangenen Beteiligungen zu potenziellen Verlusten (z. B. auf-
grund von Dividendenausfall oder Teilwertabschreibungen) aus
bereitgestelltem Eigenkapital, aus Ergebnisabfiihrungsvertragen
(Verlustiibernahmen) oder aus Haftungsrisiken (beispielsweise
Patronatserklarungen) fiihren kénnen. Die Beteiligungsrisiken be-
finden sich im Steuerungsszenario oberhalb der Wesentlichkeits-
grenze und werden von unserem Haus als betriebswirtschaftlich
Jmittel” eingestuft. Unserer Einschétzung gemaB handelt es sich
um ein aufsichtsrechtlich wesentliches Risiko. Das Beteiligungsrisko
hat eine geringe Eintrittswahrscheinlichkeit und ein geringes Scha-

denspotential fiir die VFE-Lage.

Das Marktpreisrisiko beschreibt die Gefahr, dass aufgrund nach-
teiliger Veranderungen von Marktpreisen oder preisbeeinflussen-
den Parametern Verluste entstehen kénnen. Marktpreisrisiken um-
fassen Zinsanderungs- , Wahrungs- , Fonds- , und Aktienrisiken
sowie Risiken aus impliziten Optionen. Die Bank stuft das Kurs-
wertrisiko bei Eigenanlagen sowie das bilanzielle Zinsanderungs-
risiko als aufsichtsrechtlich wesentlich mit betriebswirtschaftlich
.geringen” Auswirkungen ein. Zudem stuft die Bank das Risiko
aus Fondsanteilen aufgrund der Schwankungsbreite der Renten-
und Aktienmérkte weiterhin als betriebswirtschaftlich ,mittel”
ein. Die Risiken der Fondsanteile im Steuerungsszenario sind ober-
halb der Wesentlichkeitsgrenze und als aufsichtsrechtlich wesent-
lich einzustufen. Die Risiken aus Fremdwahrungen und impliziten
Optionen werden von der Bank als betriebswirtschaftlich , gering”
und aufsichtsrechtlich eigentlich unwesentlich eingeschatzt. Auf-
grund der generellen Einstufung in den MaRisk werden die Risiken
jedoch als wesentlich betrachtet. Das Marktpreisrisiko hat eine
hohe Eintrittswahrscheinlichkeit und ein mittleres Schadenspoten-
tial fur die VFE-Lage.



Das Liquiditatsrisiko beschreibt die Gefahr, dass die Bank Zah-
lungsverpflichtungen im Zeitpunkt der Félligkeit nicht nachkommen
kann. Wir unterscheiden dabei zwischen allgemeinem Liquiditats-
risiko (Zahlungsunfahigkeitsrisiko) und Mindererl6srisiko (Refinan-
zierungsrisiko), die beide als aufsichtsrechtlich wesentlich fir die
Bank eingeschatzt werden. Beide Risikoarten haben jedoch eine
geringe betriebswirtschaftliche Bedeutung. Das Liquiditatsrisiko
hat zwar eine geringe Eintrittswahrscheinlichkeit, aber ein hohes

Schadenspotential mit Auswirkung auf die VFE-Lage.

Ein operationelles Risiko ist die Gefahr von Verlusten, die infolge
der Unangemessenheit oder des Versagens von internen Verfahren
und Systemen, Menschen oder externer Ereignisse eintreten. Diese
Definition schlieBt Rechtsrisiken ein. Die Bank hat dieses Risiko als
wesentlich im Sinne des Aufsichtsrechts und aufgrund der grund-
satzlich wirksamen internen Kontrollsysteme sowie eines beste-
henden Versicherungsschutzes als betriebswirtschaftlich , mittel”
eingestuft. Das operationelle Risiko hat eine geringe Eintrittswahr-

scheinlichkeit und ein geringes Schadenspotential fir die VFE-Lage.

Neben bereits beschriebenen Risiken beriicksichtigen wir auch
sonstige Risiken. Im Kontext unserer Geschafts- und Risikostrategie
betrachten wir Inmobilien- und Entwicklungsrisiken als fir die Bank
aufsichtsrechtlich wesentliche Risikoarten. Darlber hinaus betrach-
ten wir Reputationsrisiken, Vermietungsrisiken, strategische Risiken
sowie das Vertriebsrisiko. Diese sind fir uns aufsichtsrechtlich nicht
wesentlich. Im Sinne einer vorausschauenden Handlungsweise wird
die Gesamtheit der sonstigen Risiken bereits im Risikomanagement
mitbetrachtet und als Abzugsposten entsprechend beriicksichtigt.
Im Rahmen der Risikoinventur werden dariiber hinaus Ertrags- und

Risikokonzentrationen untersucht.

1.3 RISIKOMANAGEMENTMETHODEN

Adressenausfallrisiken
Fiir das Kreditgeschaft haben wir, unter Beriicksichtigung der Ri-
sikotragfahigkeit sowie der Einschdtzung der mit dem Kreditge-

schaft verbundenen Risiken, eine Strategie zur Ausrichtung des

Kreditgeschafts festgelegt. Die Bank ermittelt monatlich mithilfe
des Moduls Kreditportfoliomodell fiir Kundengeschafte (KPM-
KG) unter VR-Control einen erwarteten und unerwarteten Verlust
(CVaR) aus dem Kundenkreditgeschaft. Die Berechnung erfolgt
in einem mehrstufigen Verfahren, dem sowohl die aggregierten
Blankoanteile in den Risikoklassen bzw. -gruppen des Forde-
rungsbestands als auch Ausfallwahrscheinlichkeiten und Bran-
chenparameter zugrunde liegen. Der erwartete Verlust wird bei
der Ermittlung des Risikodeckungspotenzials berticksichtigt. Der
berechnete erwartete Verlust wird regelmaBig mit dem aufgelau-
fenen Bewertungsergebnis des Kundenkreditgeschéfts verglichen.
Sofern héhere Belastungen als erwartet auftreten, wird der Uber-

schreitungsbetrag von dem Risikodeckungspotenzial abgesetzt.

In der Risikotragfahigkeitskonzeption wird das Adressenausfallrisiko
bei Eigenanlagen monatlich mithilfe des Kreditportfoliomodells fiir
Eigengeschafte (KPM-EG) unter VR-Control ermittelt. Grundlage
der Berechnungen sind verschiedene Marktpartnersegmente, die
differenzierte Spread- und Ratingmigrationen, Spreadverteilungen
sowie Migrationsmatrizen aufweisen. Der erwartete Verlust wird
bei der Ermittlung des Risikodeckungspotenzials berlicksichtigt.
Den Adressenausfallrisiken in unseren Eigenanlagen begegnen wir
grundsétzlich dadurch, dass Bonitats-, Strukturlimite und Limite fur

Einzelemittenten festgesetzt und iberwacht werden.

Beteiligungsrisiken entstehen bei unseren strategischen Beteili-
gungen, Funktions- und Kapitalbeteiligungen sowie kreditnahen
Beteiligungen, die groBtenteils iber prozentuale Pauschalansétze

quantifiziert werden.

Marktpreisrisiken

Im Rahmen der GuV-orientierten Steuerung des Zinsspannen-
risikos simuliert die Bank monatlich die Verdnderung des Zins-
ergebnisses rollierend fir zwolf Monate unter Berlicksichtigung
verschiedener Zinsszenarien. Dabei werden der Berechnung eige-
ne ermittelte Zinselastizitdten bei konstanter Geschaftsstruktur
zugrunde gelegt. Die Ermittlung erfolgt mithilfe des Moduls Zins-

management unter VR-Control. Fir die Risiko- und Stressmessung

nutzt die Bank die in der genossenschaftlichen Finanzgruppe zur
Verfiigung gestellten, standardisierten VR-Zinsszenarien. Diese
beschreiben Veranderungen aus steigenden und fallenden Zinsen
sowie Drehungen der Zinsstrukturkurve. Die parcIT fiihrt jéhrlich
eine zentrale Validierung der VR-Zinsszenarien im Hinblick auf die
verwendeten Marktdaten und die Methodik durch. Auf Basis vor-
genannter Zinsszenarien nimmt die Bank zur Quantifizierung des
Zinsspannenrisikos Simulationsrechnungen fir einen rollierenden

Zwolf-Monatshorizont vor.

Zur Quantifizierung der Kursanderungsrisiken bewerten wir unsere
Wertpapierbestande unter Zugrundelegung aktueller Zinssatze und
Kurse. Dariiber hinaus analysieren wir regelmaBig die potenziellen
Verlustrisiken aus moglichen kiinftigen Zins- und Kursénderungen
im Rahmen einer Simulation mittels der bereits beschriebenen
Zinsszenarien. Art, Umfang und Risikopotenzial dieser Geschafte

haben wir durch ein bankinternes Limitsystem begrenzt.

Der Zinskoeffizient fir Zinsanderungsrisiken im Anlagebuch wird
auf Grundlage barwertiger Veranderungen mit Unterstiitzung von
VR-Control ermittelt. Dabei werden alle wesentlichen Positionen
des Anlagebuches einbezogen. Fir Positionen mit unbestimmter

Kapital- oder Zinsbindung sind geeignete Annahmen getroffen.

Wahrungsrisiko
Im Rahmen der mit unseren Kunden abgeschlossenen Fremdwah-
rungsgeschafte bestehen grundsatzlich nur gedeckte bilanzielle

Fremdwahrungspositionen bzw. Devisentermingeschafte.

Liquiditatsrisiken

Das Liquiditatsrisiko wird aufsichtsrechtlich begrenzt und ge-
steuert. Daneben ist die Finanzplanung unseres Hauses streng
darauf ausgerichtet, allen gegenwartigen und kiinftigen Zah-
lungsverpflichtungen piinktlich nachkommen zu kdnnen. Insoweit
achten wir auf ausgewogene Laufzeitstrukturen der Aktiva und
Passiva. Bei unseren Geldanlagen in Wertpapieren bzw. bei Kor-
respondenzbanken tragen wir dementsprechend neben Ertrags-

auch Liquiditatsaspekten Rechnung. Durch die Einbindung in

den genossenschaftlichen Finanzverbund bestehen ausreichende
Refinanzierungsmdglichkeiten, um unerwartete Zahlungsstrom-
schwankungen auffangen zu konnen. Mittels Liquiditatsrisiko-
steuerung stellt die Bank sicher, dass ein potenzieller Liquiditats-

bedarf rechtzeitig erkannt wird.

Neben der taglichen Uberwachung der LCR, nutzen wir zur Quanti-
fizierung des Liquiditatsrisikos eine Szenarioanalyse, welche einen
Abzug der zehn groBten kurzfristig abziehbaren Kundeneinlagen,
eine Kombination aus dem Abzug der zehn groBten Einlagen in Ver-
bindung mit einer gleichzeitigen Inanspruchnahme der zehn groB-
ten offenen Zusagen und die damit verbundenen Auswirkungen auf
die LCR simuliert. Darlber hinaus werden zum Zweck der Beurtei-
lung des Liquiditatsrisikos insbesondere Liquiditatsablaufbilanzen
verwendet, welche einem definierten Liquiditatsdeckungspotenzial
gegeniibergestellt werden. So kann in einem simulierten Fall eine
entsprechende Einschatzung unseres Liquiditatsrisikos beurteilt

und fir Steuerungsimpulse genutzt werden.

Operationelle Risiken

Die operationellen Risiken im Bereich der Adressenausfallrisiken
und Marktpreisrisiken gehen in der Regel in diesen Risikoarten
auf. Die Anrechnung der verbleibenden operationellen Risiken
erfolgt durch plausible Risikobetrage, die auf bankeigenen ex-an-
te-Schatzungen, einer Schadensfalldatenbank bzw. auf histori-

schen Daten beruhen.

Unser innerbetriebliches Uberwachungssystem tragt dazu bei, die
operationellen Risiken zu identifizieren und so weit wie méglich zu
begrenzen. Zur systematischen Analyse von Reklamationen und
Schadensfallen ist eine Schadensfalldatenbank im Einsatz. Es wer-
den alle noch offenen Schadensfalle durch eine ex-ante-Betrach-
tung auf gemeldeter Einzelfallbasis berlicksichtigt. Entsprechend
der individuellen Eintrittswahrscheinlichkeit werden die Falle in
die Risikomessung integriert. Im Rahmen von Szenarioanalysen
wird die Historie der Schadensfalle seit 2011 analysiert und der
hochste Jahreswert flr das Institut angesetzt. In einem weite-

ren Szenario werden dar(iber hinaus alle Schadensfalle inkl. ihrer



Schadenshohe aus der ex-ante-Betrachtung beriicksichtigt. Eine
Aktualisierung der ex-ante-Betrachtung erfolgt jahrlich im Rah-
men einer Expertenschatzung. Risiken aus der Beratungshaftung
begegnen wir mit einer am Risikoprofil des Anlegers orientierten
Beratung und deren umfangreichen Dokumentation. Mégliche
Riickgriffsanspriiche aus weiter zurlickliegenden Jahren sind durch

Riickstellungen gedeckt.

Die zunehmende Abhangigkeit von technischen Gerdten und An-
bindungen birgt auch die Gefahr fiir Stérungen im Geschéftsablauf
und der Verfiigharkeit fir unsere Kunden. Diese Risiken minimieren
wir durch den Abschluss von Wartungs- und Servicevertrdgen. Fiir
den Ausfall technischer Einrichtungen und fiir unvorhergesehene
Personalausfalle besteht eine Notfallplanung. Diese umfasst auch
die Einrichtung von Telefon-Hotlines. Versicherbare Gefahrenpo-
tenziale, z. B. Diebstahl- und Betrugsrisiken, haben wir durch Versi-

cherungsvertrage in bankiblichem Umfang abgeschirmt.

Sonstige Risiken

Neben den gesamten banktypischen Risikoarten berticksichtigen
wir auch sonstige Risiken. Dabei betrachten wir neben dem Im-
mobilien- und Entwicklungsrisiko auch das Vertriebsrisiko, Reputa-

tions- und strategische Risiko.

Als Immobilienrisiko verstehen wir die Gefahr der negativen Wert-
veranderung des unternehmenseigenen Immobilienbestands durch
Teilwertabschreibungen aufgrund der Verschlechterung der speziellen
Eigenschaften der einzelnen Immobilie bzw. der Gefahr von Miet-
ausfallen und Leerstanden. Das Risiko von Marktwertschwankungen
und negativen Abweichungen von den geplanten Mietertragen be-
riicksichtigen wir jeweils durch Abschldge auf die Wertindikation der

Immobilienbestande der Bank bzw. die Mietertrdge der Bank.

Aus unseren Aktivitaten mit Fokus auf Immobilienprojekte erge-
ben sich nicht unwesentliche Entwicklungsrisiken. Diese haben wir
definiert als Planungs-, Baukosten-, Vermietungs- und VerduBe-
rungsrisiken. Deren Risikostruktur wird im Rahmen der jahrlichen

Risikoinventuren analysiert, bewertet und im Risikotableau abge-

bildet. Wir begegnen diesem Risiko durch ein laufendes Reporting,
der Beriicksichtigung im Risikotragfahigkeitskonzept und die Ein-
bindung von qualifizierten Partnern bei Immobilienprojekten. Die
Wesentlichkeit dieser Risiken wird grundsétzlich anlassbezogen

bzw. turnusmaBig dberprift.

Gesamtbild der Risikolage

Unsere Risikokultur fordert die Identifizierung und den bewussten
Umgang mit Risiken. Der Vorstand hat hierzu in der Risikostrategie
sowohl risikopolitische Grundsétze als auch qualitative und quanti-
tative Kriterien definiert, in welchem Umfang er bereit ist, Risiken
einzugehen. Diese Risiken werden nach branchentiblichen Stan-
dards identifiziert, quantifiziert, beurteilt und gesteuert. Die Metho-
den fir diese Steuerung wurden im Berichtsjahr in ihrer Gesamtheit
validiert und einer Angemessenheitspriifung unterzogen. Diese bie-
ten uns stetig Impulse fir die Weiterentwicklung der angewandten
Verfahren, um somit die aufsichtsrechtlichen Anforderungen auch
zukiinftig in vollem Umfang erflllen zu kdnnen. Aufgrund unserer
soliden und risikobewussten Geschaftspolitik sowie der installierten
Instrumentarien zur Risikosteuerung und -liberwachung bewegen
sich die derzeit erkennbaren Risiken der kiinftigen Entwicklung in

einem flir unser Haus tragbaren Rahmen.

Die aufsichtsrechtlichen Eigenmittelanforderungen der Bank sind
im Berichtsjahr von 299,2 Mio. EUR auf 355,8 Mio. EUR gestie-
gen. Die anrechenbaren Eigenmittel sind von 427,1 Mio. EUR auf
437,3 Mio. EUR gestiegen. Die Risikotragfahigkeit war im gesam-

ten Jahr 2019 fiir das Steuerungsszenario durchgehend gegeben.

Risiken der kiinftigen Entwicklung aufgrund der Corona-Pandemie
Zum Zeitpunkt der Aufstellung des Jahresabschlusses vor Auftre-
ten der Corona-Pandemie ist die Risikotragfahigkeit im Berichts-
zeitraum 2020 angesichts der laufenden Ertragskraft und der
Vermdgenssituation der Bank gegeben. Die dargestellten Risiken
werden die kinftige Entwicklung unserer Bank nicht wesentlich be-
eintrachtigen konnen. Bestandsgefahrdende Risiken sind aufgrund
der Zugehdrigkeit zur kreditgenossenschaftlichen Sicherungsein-

richtung nicht erkennbar.

Nach dem Bilanzstichtag hat der von China ausgehende Ausbruch
und die Verbreitung des neuartigen Corona-Virus SARS-CoV-2/
Covid-19 inzwischen zu weltweiten Auswirkungen gefiihrt. Dazu
zahlen auch Auswirkungen auf die Finanzmarkte sowie wirtschaft-
liche Auswirkungen auf Unternehmen und unsere Kunden infolge

von Produktionseinschrankungen und Kurzarbeit.

2. VERMOGENSLAGE

Aktuell beobachten und analysieren wir Risikofaktoren bzw. -treiber
auf eine etwaige Beeinflussung durch das Corona-Virus. Mdglichen
operationellen Risiken insbesondere durch den Ausfall wesentlicher
Teile des alltaglichen Bankgeschéftes aufgrund Quaranténe meh-
rerer, auch leitender Mitarbeiter begegnen wir durch kurzfristige

Bereitstellung von mobilen Arbeitsplatzen und gesplitteten Teams.

Das bilanzielle Eigenkapital sowie die Eigenmittelausstattung und Kapitalquoten haben sich in den letzten fiinf Jahren wie folgt entwickelt:

Berichtsjahr

EIGENMITTEL, KAPITALQUOTEN TEUR

Eigenkapital laut Bilanz ') 459.060 393.221 382.692 349.710 328.518
Eigenmittel (Art. 72 CRR) 437.345 427.095 397.199 380.447 308.895
Harte Kernkapitalquote 11,5 % 12,5 % 12,3 % 12,5% 11,6 %
Kernkapitalquote 11,5 % 12,5 % 12,3 % 12,5 % 11,6 %
Gesamtkapitalquote 12,9 % 14,1 % 14,0 % 14,6 % 13,1 %

1) Hierzu rechnen die Passivposten 11 (Fonds fiir allgemeine Bankrisiken) und 12 (Eigenkapital). Der Vorjahreswert 2015 enthalt ausschlieBlich die Eigenmittel der ibernehmenden Bank.

Angemessene Eigenmittel, auch als BezugsgroBe fiir eine Reihe von
Aufsichtsnormen, bilden neben einer stets ausreichenden Liquiditat
die unverzichtbare Grundlage einer soliden Geschaftspolitik. Nach
den vertraglichen und satzungsmaBigen Regelungen erfllen die
angesetzten Kapitalinstrumente die Anforderungen der CRR zur
Anrechnung als aufsichtsrechtlich anerkanntes Kern- und Ergan-
zungskapital. Die Eigenmittelausstattung und -struktur entspricht

den aufsichtsrechtlichen Anforderungen.

Nach Dotierung der Riicklagen aus der Ergebnisverwendung 2018
und unter Berlicksichtigung kiinftig bekannter Abflisse bei Ge-
schaftsguthaben betragt unser Kernkapital 390,4 Millionen Euro;

das sind 9,5 % der Bilanzsumme.

Die aufsichtsrechtlichen Eigenmittelanforderungen der Bank
sind im Berichtsjahr von 299,2 Mio. EUR auf 355,8 Mio. EUR
gestiegen. Die anrechenbaren Eigenmittel sind von 427,1 Mio.
EUR auf 437,3 Mio. EUR gestiegen. Die Risikotragféhigkeit war

im gesamten Jahr 2019 fiir das Steuerungsszenario durchgehend

gegeben.

Nach unserer Unternehmensplanung ist von einer Einhaltung der
Kapitalquoten bei dem erwarteten Geschaftsvolumenszuwachs so-
wie durch die geplanten Riicklagenzufihrungen und die vorgese-
hene Einwerbung von Geschéftsguthaben auch in den kommenden

finf Jahren auszugehen.

Kundenforderungen

Die durch die Vertreterversammlung festgesetzten Kredithochst-
grenzen und Artikel 387 bis 404 der CRR zu GroBkrediten wurden
von der Bank eingehalten. Im Berichtszeitraum ist es zu keinen
VerstBen gegen Beschlussfassungspflichten i. S. v. § 13 Abs. 2
KWG gekommen. Unsere Kreditvergabepolitik war darauf aus-
gerichtet, Kredite an Kunden mit nachhaltiger Kapitaldienstfa-
higkeit und guter Bonitdt mit Anforderungen an die Besicherung

zu vergeben. Der Anteil des Kundenkreditgeschafts am gesamten



durchschnittlichen Geschaftsvolumen betrdgt zum Bilanzstichtag
78,2 %. Die Kundenforderungen verteilen sich zu 50,2 % auf ge-
werbliche Kunden, zu 43,8 % auf Privatkunden und zu 6,0 % auf

sonstige Kunden (z. B. 6ffentliche Haushalte etc.).

Die Kundenforderungen in den GréBenklassen tiber TEUR 500 ma-

chen zusammen 60,0 % des gesamten Kundenkreditvolumens aus.

Der Anteil der Blankoanteile hat sich erhoht, birgt aufgrund der

Bonitat der Kreditnehmer aber kein erhohtes Risiko in sich.

Bei den Firmenkrediten haben sich im abgelaufenen Geschafts-
jahr innerhalb der Branchenstruktur nur geringe Veranderungen
ergeben. Aufgrund der regionalen Wirtschaftsstruktur entfallen

wesentliche Teile unseres Kreditvolumens auf den Dienstleistungs-

Wertpapieranlagen

sektor. Durch die enge Uberwachung und Begleitung unserer
Kreditnehmer halten wir die eingegangenen Risiken fiir vertretbar.
Insgesamt ist ein gewisses Klumpenrisiko aus der Abhangigkeit
der gesamten Region von der wirtschaftlichen Entwicklung der
Volkswagen AG unvermeidlich. Diese Entwicklung wird von uns

laufend und intensiv beobachtet.

Unsere Kundenforderungen haben wir auch zum Jahresende 2019
mit der gemaB den Vorschriften des HGB gebotenen Vorsicht be-
wertet. Die fir akute und latente Risiken in angemessener Hohe
gebildeten Einzel- und Pauschalwertberichtigungen sowie die
Vorsorgereserven wurden von den entsprechenden Aktivposten
abgesetzt. Der Umfang der Forderungen mit erhdhten latenten
Risiken und die aktuelle konjunkturelle Entwicklung stehen im

Einklang mit der Risikotragféhigkeit der Bank.

Die Wertpapieranlagen der Genossenschaft setzen sich wie folgt zusammen:

WERTPAPIERANLAGEN

Berichtsjahr

TEUR
Anlagevermégen 8.228 207.798 166.738 160.883 116.499
Liquiditétsreserve 212.725 156.423 236.168 209.218 201.828

Wir betrachten das Eigenanlagengeschaft im Wesentlichen als Er-
ganzung zu unserem ausgepragten Kundenkreditgeschaft sowie
den Immobilieninvestitionen und haben uns hier entsprechend
konservativ aufgestellt. Im Bestand sind daher im Wesentlichen
Papiere aus dem Bereich ,Investment Grade” bzw. risikoaverse
Fondsanlagen. Anlagen mit einem Rating von BB sind auf fiinf

Millionen Euro je Emittent beschrankt.

Die gesetzten Risikolimite wurden jederzeit eingehalten. Die ge-
wichtete durchschnittliche Restlaufzeit ohne die Fondsanlagen
liegt bei etwas ber vier Jahren; Fremdwéhrungsanlagen erfolgten

in unwesentlichem Umfang in den Fondsanlagen.

Die Zuordnung von drei Fondsanlagen erfolgte zum Anlagevermdgen,
da es sich um Laufzeitfonds mit eingeschrénkten Riickzahlungsmég-
lichkeiten handelt. Alle iibrigen Wertpapiere, die noch dem Anlage-
vermdgen zugeordnet waren, wurden in die Liquiditdtsreserve umge-
widmet. Ursachlich fiir diese Entscheidung ist die Neuausrichtung der
Eigenanlagenstrategie. Die Geschéftsstrategie der Bank 2022 sieht
einen kontinuierlichen Aufbau eines profitablen Immobilienbestands
vor. Zur Finanzierung dieser Ausrichtung sollen Wertpapiere verkauft
werden. Wir ziehen damit einen Aktivtausch einer entsprechenden

Bilanzverlangerung durch verstarkte Bankenrefinanzierungen vor.

Mit Kursgewinnen aus unterjahrigen Abgdngen von Wertpapie-

ren konnten die erforderlichen Abschreibungen zum Jahresende

vollstandig kompensiert sowie ein zusatzlicher Ertrag realisiert
werden. Aus (ber pari angesetzten Papieren besteht ein plan-
barer Abschreibungsbedarf in den Folgejahren, den wir in der
Ergebnisvorschaurechnung berticksichtigt haben. Die sich hieraus
ergebenden Belastungen fir die Ertragslage liegen im Rahmen der
bankinternen risikopolitischen Ausrichtung. Die Bewertung der
Wertpapiere im Anlagevermdgen erfolgt zum gemilderten Nie-
derstwertprinzip; hierdurch wurden Abschreibungen in Héhe von
TEUR 18 vermieden. Diese werden durch bestehende Kursreserven
zum Bilanzstichtag in den Wertpapieren in Hohe von TEUR 2.181

vollstandig kompensiert.

Derivategeschafte

Im Kundengeschaft wurden nur Derivategeschafte im Bereich der
Devisentermingeschafte abgeschlossen. Hierzu bestehen jeweils
entsprechende Gegengeschafte mit der DZ BANK. Die Kreditaqui-
valenzbetrdge des Jahresschlussbestands sind insgesamt unter-

halb der Obergrenze fiir das Mengenkreditgeschéft.

Mitgliedschaft in der Sicherungseinrichtung des BVR

Zur Erfiillung von § 1 EinSiG i. V. m. § 1 Abs. 3d Satz 1 KWG
gehort die Bank dem BVR Institutssicherung (BVR-ISG Sicherungs-
system) an. Das BVR-ISG Sicherungssystem ist eine Einrichtung der
BVR Institutssicherung GmbH, Berlin (BVR-1SG), die als amtlich an-

erkanntes Einlagensicherungssystem gilt.

Daneben ist unsere Genossenschaft der Sicherungseinrichtung
des Bundesverbands der Deutschen Volksbanken und Raiffeisen-
banken e. V. (BVR-SE) angeschlossen, die aus dem Garantiefonds
und dem Garantieverbund besteht. Die BVR-SE ist als zusatzli-
cher, genossenschaftlicher Schutz parallel zum BVR-ISG Siche-

rungssystem tatig.

Zweigniederlassungen
Die Genossenschaft unterhdlt die folgenden

Zweigniederlassungen:

- Braunschweiger Privatbank
- Volksbank Gifhorn

- Volksbank Peine

- Volksbank Salzgitter



3. FINANZ- UND LIQUIDITATSLAGE

Die Zahlungsfahigkeit unserer Bank war im abgelaufenen Geschéfts-
jahr gegeben. Die Liquiditdtskennzahl (Liquidity Coverage Ratio —
LCR) haben wir eingehalten. Zum Jahresschluss lag die LCR Quote
bei 138,8 % (Vorjahr: 124,8 %). Die monatlichen Meldungen der

LCR wiesen fiir 2019 stets einen Wert von mindestens 100 % aus.

4. ERTRAGSLAGE

Die wesentlichen Erfolgskomponenten der Genossenschaft haben sich in den letzten fiinf Jahren wie folgt entwickelt:

Die Bank war jederzeit in der Lage, ihren Zahlungsverpflichtungen
nach Art, Héhe und Fristigkeit nachzukommen. Aufgrund unserer
Liquiditatsplanung und -steuerung, der Einbindung in den genos-
senschaftlichen Liquiditatsverbund und der unterhaltenen Bankgut-

haben ist mit Storungen der Zahlungsfahigkeit nicht zu rechnen.

ERFOLGSKOMPONENTEN Be”ChtTSJEaUth

Zinslberschuss " 81.317 73.782 71.832 75.484 80.125
Provisionstiberschuss 2 34.947 32.613 30.428 28.293 27.279
Verwaltungsaufwendungen 78.248 72.542 73.726 71.157 70.002
a) Personalaufwendungen 46.874 44.035 46.372 43.650 42.434
b) andere Verwaltungsaufwendungen 31.374 28.507 27.354 27.507 27.568
Betriebsergebnis vor Bewertung ¥ 39.735 29.446 27191 18.852 35.178
Bewertungsergebnis ¥ 39.561 3117 13.808 11.072 -3.880
Ergebnis der normalen Geschaftstatigkeit 79.296 26.329 40.999 29.923 31.299
Steueraufwand 12.071 13.887 6.844 7.260 11135
Einstellungen in den Fonds fir allgemeine Bankrisiken 54.000 0 22.000 10.700 8.600
Jahresiiberschuss 13.225 12.442 12.155 11.963 11.564

1) GuV-Posten 1 abziiglich GuV-Posten 2 zuziiglich GuV-Posten 3 und 4
2) GuV-Posten 5 abziiglich GuV-Posten 6

3) Saldo aus den GuV-Posten 1 bis 12

4) Saldo aus den GuV-Posten 13 bis 16

Der deutlich gestiegene Zinsiiberschuss von TEUR 7.535 (+10,2 %)
ist wesentlich auf drei Quellen zurlickzufiihren. Die Ertrage aus In-
vestmentanteilen, die Ausschiittungen verbundener Unternehmen
sowie sinkende Zinsaufwendungen im Interbankengeschaft fihr-
ten in Summe dazu, dass das Planergebnis fiir den Zinstberschuss

deutlich Ubertroffen wurde.

Dagegen wurde im provisionsabhangigen Dienstleistungsgeschaft

das Planergebnis erreicht. Mit einem Ertragsplus von TEUR 2.334

(+7,2 %) war wiederum eine Steigerung gegentiber den Vorjahren
zu verzeichnen. Nennenswerte Zuwdchse bei Provisionsertrdgen
konnten in den Geschaftszweigen Kreditvermittlung und -verwal-
tung sowie den Dienstleistungen fiir den Zahlungsverkehr erzielt
werden. Einen Ertragsriickgang musste die Bank bei den Vermitt-

lungsprovisionen im Wertpapiergeschaft hinnehmen.

Bei den Personalaufwendungen war ein Mehraufwand von TEUR

2.839 (+6,4 %) zu verzeichnen. Ursachlich dafiir waren tarifliche

Gehaltsanpassungen und das insgesamt gute Betriebsergebnis,
welches zu Riickstellungen fiir die leistungsorientierte Vergiitung
flihrte. Die um TEUR 2.867 (+10,1 %) héheren anderen Verwal-
tungsaufwendungen haben mehrere Griinde: Neben allgemei-
nen Preissteigerungen fiihrten merklich erhohte Kosten fiir das
Rechenzentrum und Beitragsaufwendungen zum Garantiefonds
sowie die Aufwendungen fir den walk4help und die GroBspende
zugunsten von Kinderprojekten im Rahmen dieser Veranstaltung

zu diesem Anstieg.

Wesentlich fiir das positive Bewertungsergebnis war die Auflosung
stiller Reserven zugunsten des Fonds flr allgemeine Bankrisiken
sowie gute Ertragsbeitrdge aus dem eigenen Wertpapiergeschéft.
Die Nettoaufwendungen aus der Kreditbewertung konnten damit

vollsténdig kompensiert werden.

Die Steuerzahlungen des Geschéftsjahres lassen sich nur bedingt
mit denen des Vorjahres vergleichen, da in 2018 Steuerriickstellun-
gen fur die steuerlichen AuBenprifung erforderlich waren. Insofern

spiegelt die Steuerlast 2019 das steuerliche Einkommen wider.

Insgesamt hat sich der Jahresiiberschuss positiv entwickelt und liegt
mit einem Plus von TEUR 783 (+6,3 %) abermals Uber Vorjahres-
niveau. Aufgrund dieses Ergebnisses sind wir in der Lage, der
Vertreterversammlung wiederum die Zahlung einer Dividende von

10 % vorzuschlagen, die deutlich iber dem Marktvergleich liegt.

Die Kapitalrendite (Jahresiiberschuss nach Steuern/Bilanzsumme)
betrug im Geschaftsjahr 0,32 % (Vorjahr 0,34 %).

5. ZUSAMMENFASSENDE BEURTEILUNG DER LA

Insgesamt kann die Bank auf ein sehr gutes Geschéftsjahr zu-
riickblicken, verglichen mit den Vorjahren und unserer Ergeb-
nisplanung. Seit langer Zeit pragend ist das historisch niedrige
Zinsniveau. Durch aktives Management der Eigenanlagen konnten
hier trotzdem Ergebnissteigerungen erzielt werden. Den vor eini-

gen Jahren eingeschlagenen Weg, unser Engagement auBerhalb

des klassischen Bankgeschéfts in Immobilien und Projekt- bzw.
Invest-Tochtergesellschaften zu vertiefen, haben wir konsequent
und erfolgreich fortgesetzt. Zunehmende Ertragsbeitrage hieraus

bestatigen diese Entscheidung.

Das Betriebsergebnis vor Bewertung in Verhaltnis zur durch-
schnittlichen Bilanzsumme betrug im Berichtsjahr 1,0 % gegen-
iber 0,82 % im Vorjahr. Hinzu kommen nicht ausgeschiittete
Ergebnisse in den Tochtergesellschaften. Die angestrebten Plan-
werte wurden damit um 1,2 Mio Euro Gberschritten. Die gebilde-
ten Wertberichtigungen fiir die erkennbaren und latenten Risiken
in den Kundenforderungen sind angemessen. Fiir erhéhte latente
Risiken der Risikoaktiva besteht weiterhin eine Deckungsreserve in

Form versteuerter Wertberichtigungen.

Die Entwicklung der von der Bank definierten bedeutsamsten Leis-
tungsindikatoren in 2019 stellt sich wie folgt dar: Das Betriebs-
ergebnis nach Bewertung auf Gruppenebene zum durchschnittli-
chen Geschaftsvolumen betrug in 2019 1,35 % (Vorjahr: 0,93 %).
Das angestrebte Uberdurchschnittliche Wachstum des Kundenge-
schaftes wurde bei den Kundenforderungen mit einem Plus von
12,4 % und bei den Kundeneinlagen von 6,8 % erreicht und liegt
damit iber dem Wachstum anderer genossenschaftlicher Institute

und dem regionaler Sparkassen.

Die Finanz- und Liquiditatslage entspricht den aufsichtsrechtlichen
und betrieblichen Erfordernissen. Die Vermdgenslage ist durch
eine angemessene Eigenkapitalausstattung gekennzeichnet, die
wir mit Blick auf die Anforderungen der Bankenaufsicht und stei-
genden Kreditnachfragen sowie geplanten Investitionsvorhaben

ausbauen wollen.

Aufgrund der installierten Instrumentarien zur Risikosteuerung
und -Uberwachung bewegen sich die derzeit erkennbaren Risi-
ken der kiinftigen Entwicklung in einem fir unser Haus tragba-
ren Rahmen. Eventuell neu auftretende Unwagbarkeiten kdnnen
hiermit friihzeitig erkannt und MaBnahmen zur Gegensteuerung

ergriffen werden.



lll. VORAUSSICHTLICHE ENTWICKLUNG
(PROGNOSEBERICHT)

Vor Eintritt der Corona-Pandemie sind wir von nachstehenden
Einschatzungen zur Entwicklung der Gesamtwirtschaft und der

Volksbank BraWo ausgegangen.

Auch wenn die Wirtschaft in 2019 zum zehnten Mal in Folge und
etwas starker als erwartet gewachsen ist, (iberwindet die deutsche
Wirtschaft nur allmahlich ihre Schwachephase. Die Bundesregie-
rung erwartet fir das Jahr 2020 einen Anstieg des preisbereinigten
Bruttoinlandprodukts (BIP) um 1,1 %. Die Arbeitslosenquote wird
voraussichtlich bei 5,0 % bleiben, die Zahl der Beschaftigten weiter
auf das Rekordhoch von 45,4 Millionen steigen. Die gegenwartige
Zweiteilung der konjunkturellen Einflussfaktoren in starke binnen-
wirtschaftliche Expansionskréfte sowie eine schwache globale Nach-
frage dirfte sich im Jahresverlauf nur langsam zuriickbilden. Gerade
die auBenwirtschaftlichen Perspektiven bleiben auch in 2020 mit
vielen Unwagbarkeiten behaftet. Zwar hat sich die Unsicherheit in
Bezug auf den Brexit mittlerweile gelegt, erneute Eskalationen glo-
baler Handelskonflikte sind, bedingt durch den anstehenden Prési-
dentschaftswahlkampf in den USA, allerdings nicht auszuschlieBen

(Quelle: Jahreswirtschaftsbericht 2020 der Bundesregierung).

In Europa hat Anfang November 2019 Christine Lagarde die Fiih-
rung der EZB (ibernommen und eine grundsitzliche Uberpriifung
der geldpolitischen Strategie angekiindigt. Hierbei ist allerdings zu
erwarten, dass die Strategie der EZB weiterhin expansiv bleiben
wird und die Zinsen vorerst auf einem Rekordtief verharren werden,
bis sich die Inflationsaussichten nahe einem Niveau von 2,00 % an-
nahern. Erstes Indiz hierfir ist die erneute Aufnahme des Ankaufs
von Vermogenswerten (Asset Purchase Programme — APP) in einem
monatlichen Umfang von 20 Mrd. EURO (Quelle: EZB).

Begleitet vom technologischen Wandel und neuen Geschaftsmodel-
len und Akteuren im Bankgeschaft wird sich die Tendenz zu strenge-
ren regulatorischen Rahmenbedingungen auch in den kommenden
Jahren weiter fortsetzen. Neben zusétzlichen Meldeanforderungen
werden insbesondere zusétzliche Anforderungen an die Geldwa-

schepravention und an die Berlicksichtigung von Nachhaltigkeitsri-

siken definiert. Der Druck auf die Rentabilitét durch intensiven Wett-
bewerb verbunden, mit dem weiter bestehenden Niedrigzinsumfeld
sowie den Kosten fiir die Umsetzung und Einhaltung der Regulie-
rung, bleibt somit hoch und wird die Banken, und damit auch die
Volksbank BraWo, weiter fordern. (Quelle: BaFin)

Mit Blick auf die sich verandernden externen Rahmenbedingungen
sehen wir uns allerdings dank der friihzeitigen Anpassung und Ver-
anderung unseres Geschaftsmodells fir die Zukunft weiterhin gut
aufgestellt, um die im Rahmen der Geschéfts- und Risikostrategie de-
finierten Leistungsindikatoren im geplanten Zeitraum zu realisieren.
Unsere Unternehmensplanung geht bei einer Annahme stabiler Wirt-
schaftsstrukturen fiir die Geschaftsjahre 2020 und 2021 von einem
jéhrlichen Ausbau des Geschaftsvolumens von 3 % aus. Damit wol-
len wir erneut ein Uberdurchschnittliches Wachstum entsprechend
unseres Leistungsindikators fiir die Zukunftsfahigkeit erreichen.
Zentraler Treiber werden hierflr das Kreditgeschaft mit dem Fokus
auf das Mittelstandsgeschaft bzw. private Immobilienfinanzierungen
sowie der weitere Ausbau unserer eigenen Immobilieninvestitionen
sein. In Bezug auf das Einlagenwachstum sehen wir weiterhin ein
solides Wachstum, bedingt durch den dampfenden Einfluss der Kon-

junkturabkiihlung allerdings nicht mehr auf dem Niveau der Vorjahre.

Unter dem Einfluss langfristiger internationaler Trends dirfte das
Niedrigzinsumfeld mittelfristig voraussichtlich bestehen bleiben
und die Ertragslage der Bank in den Geschaftsjahren 2020 und
2021 weiter pragen. Bei den Kundenkrediten und den Eigenan-
lagen werden weiterhin die Wiederanlageeffekte zu riickléufigen
Zinsertragen fihren. Unser Ziel ist es hierbei allerdings, diesen Zin-
seffekt durch risikoorientierte Volumensteigerungen im Kunden-
geschaft zu kompensieren. Hingegen wird der Verzicht auf eine
Negativverzinsung wesentlicher Einlagenbestande weiterhin die
Margen und damit das zinsabhdngige Kundengeschaft belasten.
Positiv auf die Ertragslage dirften sich die planmaBig steigenden
Gewinnausschiittungen aus unseren Beteiligungen und Tochter-
gesellschaften auswirken, wodurch der Zinsiiberschuss moderat

ausgebaut werden kann.

Fur das Provisionsergebnis, das sich aus den Ertragen der Wert-
papiervermittlung, des (ibrigen Vermittlungsgeschafts und des
Zahlungsverkehrs zusammensetzt, planen wir in den kommenden
zwei Jahren weiter eine leichte Erhdhung. Diese soll insbesondere
aus dem Wertpapierkommissions- und Depotgeschaft sowie aus
der Vermittlung von Versicherungen und Krediten an unsere Part-

ner der Genossenschaftlichen FinanzGruppe resultieren.

Fur die Jahre 2020 und 2021 gehen wir, absolut betrachtet, von
einer leichten Erhéhung des allgemeinen Verwaltungsaufwands
aus. Lohnsteigerungen aus Tarifabschlissen werden die Personal-
aufwendungen und allgemeine Preissteigerungen die anderen
Verwaltungsaufwendungen steigen lassen. Dariiber hinaus planen
wir unser Kompetenzzentrum am Berliner Platz in Braunschweig
umzubauen, was sich als Einmaleffekt gleichfalls in 2020 kosten-

steigernd auswirken wird.

In der Gesamtbetrachtung erwarten wir fiir 2020 ein Betriebser-
gebnis vor Bewertung, welches sich planmaBig leicht unterhalb
des Niveaus des Berichtsjahres bewegen diirfte. Fiir das Jahr 2021
gehen wir von einem steigenden Betriebsergebnis vor Bewertung
im Vergleich zum Berichtsjahr aus. Beim Bewertungsergebnis
planen wir aufgrund einer aufsichtsrechtlich geforderten Min-
destdeckung notleidender Risikopositionen mit einer steigenden
Risikobelastung im Kreditgeschaft in den kommenden Jahren. In
der Konsequenz der gesamten Entwicklungen wird sich der Leis-
tungsindikator fiir die Rentabilitdt — das Betriebsergebnis nach
Bewertung auf Gruppenebene — im Jahr 2020 unterhalb des Ni-
veaus des Berichtsjahres bewegen, im Jahr 2021 allerdings wieder
steigen. Auf Basis unserer Unternehmensplanung fir die Folgejah-
re rechnen wir damit, die strategisch definierten Ergebnisziele zu
realisieren und damit nachhaltig das Eigenkapital durch die Dotie-
rung von Riicklagen zu stérken. Von einer geordneten Finanz- und
Liquiditatslage, welche den aufsichtsrechtlichen und betrieblichen

Erfordernissen entspricht, gehen wir zukiinftig aus.

Chancen im Hinblick auf den erwarteten Geschéfts- und Ergebnis-
verlauf sehen wir, wenn sich die Konjunktur und die Performance

an den Borsen besser entwickeln als unterstellt. Dann ist mit einer

deutlich starkeren Kreditnachfrage, hoheren Wertpapierumsétzen

und dadurch positiven Ergebnissteigerungen zu rechnen.

In Bezug auf den geplanten Geschaftsverlauf liegen wesentliche
Risiken hingegen in einer unerwarteten allgemeinen Abschwa-
chung der Konjunktur und einer erheblichen wirtschaftlichen
Verschlechterung unserer Region. Dies kénnte insbesondere auch
durch die aktuelle Verbreitung und die Auswirkungen des neuar-
tigen Corona-Virus SARS-CoV-2/Covid-19 hervorgerufen werden.
Insbesondere bei einem langeren Anhalten oder einer Verschar-
fung der aktuellen Situation in den kommenden Monaten diirf-
ten die negativen Folgen fiir die Region insgesamt Gberwiegen.
Dann sinkt die Kreditnachfrage, es kommt zu einem Anstieg der
Arbeitslosenquote sowie der Insolvenzen, und damit perspekti-
visch auch zu steigenden Kreditausfallen. In einem solchen Sze-
nario waren die geplanten Volumina und Umsétze im Kredit- und
Dienstleistungsgeschaft nicht realisierbar. Deutliche und fortdau-
ernde Verwerfungen an den Finanzmérkten hatten gleichfalls
negative Folgen fiir die Ergebnislage der Bank. Die aufgefiihrten
Risiken werden von uns jedoch als nicht bestandsgefahrdend an-

gesehen.

Auf Grundlage unserer geordneten Vermégensstruktur und wirt-
schaftlichen Starke sowie unserer Kundennéhe, einhergehend mit
unserer regionalen Verbundenheit, sehen wir uns insgesamt gut
positioniert und aufgestellt, die kiinftigen Veranderungen im Ban-
kenumfeld zu meistern. Fir die nachsten zwei Jahre erwarten wir,
die positive Entwicklung der vergangenen Jahre weiter fortsetzen

zu konnen.

AbschlieBend mochten wir darauf hinweisen, dass die den Prog-
nosen zugrunde liegenden Annahmen naturgem&B mit Unsicher-
heiten behaftet sind und daher die tatsachlichen Ergebnisse und
Entwicklungen abweichen kénnen. Insbesondere die weltweiten
Auswirkungen des neuartigen Corona-Virus SARS-CoV-2/Covid-19
sowie die geopolitischen Unwdgbarkeiten kénnen einen negati-
ven Einfluss auf die wirtschaftliche Entwicklung und Stabilitat in
Europa und Deutschland haben, welcher auch die Ziele der Bank

beeintrachtigen kdnnte.



IV. ERKLARUNG ZUR
UNTERNEHMENSFUHRUNG

Gleichberechtigte Teilhabe von Frauen und Mannern an

Flihrungspositionen in der Privatwirtschaft

Das Gesetz flr eine gleichberechtigte Teilhabe von Frauen und
Mannern an Flhrungspositionen in der Privatwirtschaft greift
auch bei Instituten der Genossenschaftlichen FinanzGruppe, so-
fern sie den Regelungen des Drittelbeteiligungsgesetzes unterlie-
gen. Die Volksbank BraWo fordert im Rahmen der regional be-
stehenden Mdglichkeiten den Einsatz von qualifizierten Frauen in

Fuhrungspositionen der Bank.

Der Vorstand hat gemaB § 9 Abs. 3 GenG fir die Besetzung der
ersten und zweiten Fiihrungsebene mit Frauen ZielgréBen von 7,7 %

und 30 % in 2017 fiir den néchsten Fiinf-Jahreszeitraum festgelegt.

Der Aufsichtsrat hat gemaB § 9 Abs. 4 GenG fir die Besetzung des
Vorstands mit Frauen eine ZielgréBe von 0 % festgelegt. Die festge-
legte ZielgroBe fiir den Vorstand entsprach dem Status quo und den
erwarteten Mdglichkeiten zur Besetzung des Vorstands mit Frauen.
Diese ZielgroBe ist maBgeblich fiir den Zeitraum bis einschlieBlich
30.6.2022.

Der Aufsichtsrat hat gemaB § 9 Abs. 4 GenG fir die Besetzung des

Aufsichtsrats mit Frauen eine ZielgréBe von 30 % festgelegt. Die

festgelegte ZielgroBe fiir den Aufsichtsrat entspricht den gesetzli-
chen Anforderungen und ist maBgeblich fiir den Zeitraum bis ein-
schlieBlich 30.6.2022.

Die Zielfestlegungen fiir die Flihrungsebenen sind maBgeblich fir
den Zeitraum bis einschlieBlich 30.6.2022 (Bezugszeitraum). Die
erstmalige Festlegung von Zielen hatte spatestens am 30.9.2015
zu erfolgen. Fir die erstmalige Erreichung der Ziele war ein
Hochstzeitraum bis 30.6.2017 gesetzlich vorgeschrieben (§ 168
GenG). Danach konnten Zeitrdume zur Zielerreichung mit einer
Hochstdauer von bis zu fiinf Jahren festgelegt werden (§ 9 Abs. 3
Satz 4 und Abs. 4 Satz 4 GenG).

Die festgelegten ZielgroBen fiir die Fihrungsebenen entsprechen
dem Status quo. Eine Steigerung kommt nicht in Betracht, da nach
derzeitigem Stand im Bezugszeitraum voraussichtlich weder Stellen

frei noch zusatzliche Stellen geplant sind.

Die festgelegten ZielgroBen fiir den Aufsichtsrat entsprechen dem
Status quo und den erwarteten Mdglichkeiten zur Besetzung des
Aufsichtsrats mit Frauen. Uber die im Bezugszeitraum festgelegte
Quote hinaus halt der Aufsichtsrat einen Frauenanteil von 30 %

fiir sinnvoll.

V. NICHTFINANZIELLE BERICHTERSTATTUNG

Wir werden den gesonderten nichtfinanziellen Bericht fiir das Ge-
schaftsjahr 2019 zusammen mit dem Konzernabschluss fiir das Ge-
schaftsjahr vom 1. Januar 2019 bis 31. Dezember 2019 nach § 325

Wolfsburg, 5. Mai 2020
Volksbank eG Braunschweig Wolfsburg

Der Vorstand

NGV

Jlirgen Brinkmann Patrick Pietschmann

HGB im Bundesanzeiger offenlegen. Eine nichtfinanzielle Erklarung

ist daher nicht abzugeben.

*) Das Prifungsurteil des Abschlusspriifers erstreckt sich nicht auf die Inhalte zur Unternehmens-

fiihrung und nicht auf die Inhalte des zusammengefassten gesonderten nichtfinanziellen Berichts.

—

Ralf Schierenboken Mark Uhde



BERICHT DES AUFSICHTSRATS

Sehr geehrte Damen und Herren,
sehr geehrte Kundinnen und Kunden,

sehr geehrte Mitglieder,

der Aufsichtsrat der Volksbank eG Braunschweig Wolfsburg blickt
zufrieden auf ein ereignisreiches sowie duBerst erfolgreiches Ge-

schéftsjahr 2019 zuriick.

Das vergangene Geschaftsjahr war erneut von dem anhaltenden
Niedrigzinsniveau und zunehmender Unsicherheit an den weltwei-
ten Geld-, Kapital- und Rohstoffmarkten gepragt, welches auch
anhand gestiegener Volatilitdten erkennbar war. Die weiterhin
steigenden regulatorischen Anforderungen an die Bank waren zu-
dem eine wesentliche Schwierigkeit, die das gesamte Marktumfeld
betraf. Trotz dieser Entwicklungen und den damit einhergehenden
Herausforderungen konnte sich die Volksbank BraWo im Vergleich
zu anderen Marktteilnehmern erfolgreich weiterentwickeln und ein
gutes Jahresergebnis erzielen. Zur weiteren Erreichung der ehrgei-
zigen Ziele wird auch Patrick Pietschmann beitragen, als neues
Vorstandsmitglied und Nachfolger von Michael F. Miller, der nach
vielen Erfolgen in seiner Zugehorigkeit zu der Volksbank BraWo in

den wohlverdienten Ruhestand verabschiedet wurde.

Nicht zuletzt durch die konsequent verfolgte Geschéftsstrategie,
Geschéftsfelder in anderen Bereichen neben dem klassischen Ban-
kengeschaft aufzubauen, konnte die Volksbank BraWo sich erfolg-
reich am Markt behaupten und ihre Marktposition weiter ausbauen.
Die zielstrebige Umsetzung der strategischen Entscheidungen, ins-
besondere in den Bereichen ,Real Estate” und ,Corporate Invest-
ments”, haben einen wesentlichen Teil dazu beigetragen, dass die
Volksbank BraWo auch zukiinftig in die nachhaltige Starkung der

Region und ihrer Unternehmen und Menschen investieren kann.

In diesem Zusammenhang mdchten wir betonen, wie wichtig die
gute Zusammenarbeit mit und die Nahe zu unseren Kunden und
Partnern ist, die auch in den vergangenen Jahren die Basis fiir un-
seren Erfolg gebildet hat. Das klare Bekenntnis zum Standort in der
Metropolregion Braunschweig Wolfsburg ist dabei zentraler Mittel-
punkt fir alle zuktnftigen Entwicklungen der Unternehmensgrup-
pe. Diese regionale Ausrichtung wird auch zukiinftig elementarer

Bestandteil unserer Geschéaftsphilosophie sein.

Unsere genossenschaftliche Grundidee ,Was einer allein nicht
schafft, das schaffen wir gemeinsam” wird hierbei weiterhin die
Grundlage fir das tagliche Handeln sein, um im Sinne unserer Mit-
glieder zu agieren. Wir mochten uns auf diesem Wege ganz herz-
lich bei allen Geschaftspartnerinnen und -partnern fiir das entge-

gengebrachte Vertrauen bedanken.

Im Berichtsjahr hat der Aufsichtsrat die ihm nach Gesetz, Satzung
und Geschaftsordnung obliegenden Aufgaben erfillt. Er nahm
seine Uberwachungsfunktion wahr und fasste die in seinen Zu-
standigkeitsbereich fallenden Beschliisse. Dies beinhaltet auch
die Befassung mit der Prifung nach § 53 GenG. Weiter hat der
Aufsichtsrat den gesonderten, nichtfinanziellen Bericht nach
§ 289b HGB geprift. Dariiber hinaus stand der Aufsichtsrat dem
Vorstand auch bei grundsatzlichen Fragen der aktuellen und kiinf-

tigen Geschaftspolitik beratend zur Seite.

Der Vorstand informierte den Aufsichtsrat und die Ausschiisse des
Aufsichtsrats turnusmaBig, zeitnah und umfassend in den monat-
lich stattfindenden Sitzungen (iber die Geschaftsentwicklung, die
Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage sowie Uber besondere Ereig-
nisse. Dariiber hinaus stand der Aufsichtsratsvorsitzende in einem
engen Informations- und Gedankenaustausch mit dem Vorstand.
Auf Grundlage der Berichterstattung des Vorstands hat der Auf-
sichtsrat die Geschaftsentwicklung sowie fiir das Unternehmen
wichtige Entscheidungen und Vorgange ausfiihrlich behandelt und

begleitet.

Hierzu zdhlen zukunftsweisende Investitionen wie der weitere
Ausbau des bisher aufgebauten Immobilienbestands der Bank
zur kontinuierlichen Steigerung der Ertragskraft. Im Geschéftsjahr
2019 wurde mit dem Kauf verschiedener Objekte wie beispielswei-
se der ,Schillergalerie”, die Entwicklung des Gebiets in der Wolfs-
burger Innenstadt weiter ausgebaut. Parallel dazu wurden inte-
ressante Objekte, wie eine groBe Einzelhandelsimmobilie in der
Braunschweiger Innenstadt sowie das lukrative Shopping Center
,CityCarree” in Salzgitter, zur Vermietung erworben. Neben dem
Erwerb von Objekten, wurden mit den Projekten ,Langer Kamp”
und ,Wasserstadt Limmer” auch eigene Projektentwicklungen ge-

plant und realisiert.

Die ErschlieBung weiterer Ertragsquellen auBerhalb des klassischen
Bankgeschafts belduft sich aber nicht nur auf den Bereich ,Real
Estate”. Dariiber hinaus wurden auch in anderen bzw. angeglie-
derten Industriezweigen strategische Beteiligungen mit vielver-
sprechenden Wirtschaftsunternehmen eingegangen. Im vergange-
nen Jahr hat die Volksbank BraWo im Hinblick auf die strategische
Weiterentwicklung der gesamten Unternehmensgruppe sukzessive
das neue Geschaftsfeld ,Corporate Investments” aufgebaut und
erfolgreich etabliert. Unser Fokus liegt in diesem Geschéftsbereich
darauf, besondere Unternehmenskunden mit zukunftsorientierten,
innovativen Geschaftsmodellen aus unterschiedlichen Branchen in
ihrer Entwicklung zu begleiten und bei ihren weiteren Vorhaben zu
unterstltzen, um so nachhaltig Arbeitsplatze zu schaffen und die

Region als Wirtschaftsstandort weiter auszubauen.

Der Aufsichtsrat hat aus seiner Mitte unverandert den Personal-
ausschuss eingerichtet, welcher bei Bedarf in unregelméBigen
Absténden zusammentritt. Der Ausschuss tagte im Geschéaftsjahr
dreimal. Hierbei wurden die personlichen Belange der Vorstdnde
umfanglich erértert. Aus den Sitzungen des Ausschusses wurde im

Gesamtaufsichtsrat berichtet.

Der vom Vorstand nach den Bestimmungen des Handelsgesetzbu-
ches aufgestellte Jahresabschluss 2019 mit Lagebericht wurde vom
Genossenschaftsverband e. V. geprift und der uneingeschrénkte
Bestatigungsvermerk wurde erteilt. Uber das Prifungsergebnis
wird in der Vertreterversammlung voraussichtlich im vierten Quar-
tal 2020 berichtet. Die urspringlich fir den 9. Juni 2020 terminier-
te Vertreterversammlung musste aufgrund der Covid-19-Pandemie
verschoben werden. Den Vorschlag fir die Verwendung des Jah-
resiiberschusses hat der Aufsichtsrat gepriift und fiir in Ordnung
befunden. Der Vorschlag fir die Verwendung des Bilanzgewinns —
unter Einbeziehung des Gewinnvortrags und der Vorwegzuweisung

zu den Riicklagen — entspricht den Vorschriften der Satzung.

Der Aufsichtsrat wird aufgrund der derzeitigen besonderen Si-
tuation gemaB § 3 Absatz 3 des Gesetzes iiber MaBnahmen im
Gesellschafts-, Genossenschafts-, Vereins-, Stiftungs- und Woh-
nungseigentumsrecht zur Bekampfung der Auswirkungen der Co-

vid-19-Pandemie in der Aufsichtsratssitzung am 9. Juni 2020, den

vom Vorstand vorgelegten Jahresabschluss zum 31.12.2019 fest-

stellen. Der Aufsichtsrat empfiehlt der Vertreterversammlung, die
vorgeschlagene Verwendung des Bilanzgewinns unter Beriicksich-
tigung der aktuell geltenden aufsichtsrechtlichen Anforderungen

beziiglich etwaiger Dividendenzahlungen zu beschlieBen.

Durch Ablauf der Wahlzeit scheiden in diesem Jahr Anette Leifert und
Jens Dlie mit Ende der Vertreterversammlung aus dem Aufsichtsrat
aus. Fir beide Mitglieder des Aufsichtsrats ist eine Wiederwah! zu-
ldssig. Da in diesem Jahr die Wahlzeit der vier Arbeitnehmervertreter
Katja Pfeffer, Gabriele Fricke, Birgit Koch und Sven Weichert endet,

werden am 26. Mai 2020 die neuen Vertreter gewahlt.

Bei allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Volksbank eG
Braunschweig Wolfsburg bedanken wir uns fiir die gute Zusam-
menarbeit und Einsatzbereitschaft im abgelaufenen Geschaftsjahr.
Dem Vorstand danken wir fiir die stets von Vertrauen gepragte

konstruktive und harmonische Zusammenarbeit.

Wolfsburg, 12. Mai 2020
Der Aufsichtsrat

Q, o

Torsten-Armin Kietzmann (Vorsitzender des Aufsichtsrats)
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